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 بارهبندورا در دگاهيد يو فلسف ياجتماع ،يشناخت روان ينظر يمبان هدف اصلي اين پژوهش، بررسي

. استنتاجي بهره گرفته شد -روش پژوهش تحليليبراي دستيابي به اين هدف از است.  يخودكارآمد
 تيو عامل يادگيري ،ياري، هشرابطه ضروري و متقابلمفهوم  به تحليل شناختي روان بنابراين، با تكيه بر مباني

 مكتب شمندانيبندورا از اند يريرپذيتأث يچگونگ به ياجتماع ينمبا در تحليل پرداخته شد. همچنين، يانسان
               اشاره شد.بندورا  هاي شهياند شناختي جامعه هنيبه عنوان زم  يدر علوم اجتماع نيمتقابل نماد كنش

ارزش و  ،يفلسف يها مكتببا  يتناسب و ارتباط منطقي خودكارآمد با نظر به يفلسف يمبان علاوه براين،
 ي                 ها فرض شيپ، تحليل و نقد مباني مورد اشاره مطالعه قرار گرفت. در نتيجهمورد  يعمل اخلاق

 عناصر ضمن تصريح و خراج شدندانسان خودكارآمد است يو فلسف ياجتماع ،شناختي روان شناختي يهست
فرد خودكارآمد و  يصه هايخص ،يو خودكارآمد تيعامل يها و مشخص كردن خاستگاه يودكارآمدخ

  به تصوير كشيده شد.استنباط  او تيترب يراهكارها
 متقابل تيموجب ،يانسان تيعامل ،يخود، خودكارآمدهاي كليدي: واژه
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  مقدمه
 مـورد  در مـا  احسـاس «بـه   يروانشناس ـ قـات يخودكارآمدي به عنـوان يـك متغيـر ميـانجي در تحق    

 اسـت  آمـده  ديگـري  جاي در). 1982،19 بندورا،( ».شود يم اطلاق زندگي مسائل با كنار آمدن و بسندگي
بـه طـور   ). 1989،46(بندورا،  .»ز توانايي خود در انجام يك تكليف استا فرد ارزيابي خودكارآمدي،« كه

قائـل شـدن حـق     يآزاد بـه نـوع   هآزاد  دارد. اراد هدر مفهـوم اراد  شهير يخيبه صورت تار دهيا نياضمني 
شروع عمل  هنقط شيها داشتهكه فرد و  با تاكيد بر اين نكته. اشاره داردشخص  يعمل برا يانتخاب و آزاد

 دهي ـچيپ يمفهـوم  هدر شبك يروانشناس هحوز درتوسط آلبرت بندورا و  رياخ يها سالدر  دهيا ناي .باشند يم

 زي ـدارد و ن دي ـانسـان تأك  وري كه بر كنش شناسي در جامعه كاگويمكتب ش ريتحت تأث اومطرح شد.  تري
از  ييمعنـا  ،كنـد  يم ـ يرا مهم تلق ـ ها تيموقعبرخاسته از آن ربه هاي و تج ها تيموقعكه  ييويد ييگرا عمل
 يرگيــ شــكل منشــأ تيــعامل نيــدارد. ا  انــهگراي ســازنده يشــتر نمــوديكــه ب ســازد يمــرا مطــرح  تيــعامل

و از ظرفيـت   اردد يعيكاربرد وس يدر روانشناس دهيا نيا آنجا كهبندورا است. از  رنظمورد   يخودكارآمد
 يآن ضـرورت  ينظـر  يمبـان  هدربـار  قي ـيت برخـوردار اسـت، تحق  ترب هعرص در تر يجدبالايي براي حضور 

 خودكارآمـدي  هايـد  فلسفي و شناختي، جامعه شناختي، بررسي مباني روان بهاست. اين مطالعه  ريانكارناپذ
  .پردازد يم

  
   پژوهش روش

به اين معنا كه در مقام تبيين از  .بهره گرفته شدتاجي استن -تحليليپژوهش روش از در اين پژوهش 
 قابـل  شده است. استفاده استنتاجي روش از تربيتي يها دلالت كشف و گيري روش تحليل و در مقام نتيجه

به يك معنا نـاگزير از   روش تحليل. رديگ يم در بر را نقد و توصيف ميان طيفي تحليل روش كه است ذكر
 روش اسـتفاده از  بـا  توانـد  يم ـ ايـن امـر   .هاسـت  مفهوماصيل آن  يها يژگيومردن و برش ها مفهومتوصيف 

 هشبك ،ها مفهوم منطقي جغرافياي كشف قصد به آن طي كه زبان از جامع توصيف روش يا پاره پاره تحليل
 سـوي . بينجامـد  تفكـر  بينـي  روشـن  به و گيرد انجام ،شود يمبا يكديگر بررسي  ها مفهوم روابط و مفهومي

 ها مفهوم شكافي كالبد براي است فعاليتي تحليل كه است آن بر زند يم گره نقد با را تحليل كه طيف گردي
و كنـار   يفكـر  درمـانگري  نـاظر بـر   ويتگنشـتاين،  تعبير به تحليل، هنتيج كه اي گونه به آنها نقد و تجزيه و

ياري از مسـائل كـاذب يـا شـبه     خواهد بود كه خود به منحل شدن بس ـ ها مفهومنامناسب از  هاستفاد گذاشتن
 ،تحليـل  يهـا  روش نـاگزير  بـه  و حـال  هـر  بـه ).  1389،134 بـاقري، ( شـد  خواهـد  منجـر  فلسفه هاي مسئله

. در آورد يم ـگستردگي دامنه كار براي محقق به ارمغان  نوعي كه دارند هم با يپذيرنا اجتناب يها تداخل
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مود كه بـا توجـه بـه ايـن كـه موضـوع هـدف هـم از         توضيح چرايي استفاده از روش استنتاجي بايد اشاره ن
 و تعلـيم  هفلسـف  قلـب  را آن تـوان  يم ـاز ايـن رو   دارد، ماهيت فلسفي برخوردار است و هم ماهيت هنجاري

   گرفت. كار به آن هدربار توان يمرا  عملي استنتاج روش هم و نظري استنتاج روش هم لذا .دانست تربيت
  
  يخودكارآمد يشناخت روان يمبان

اسـت كـه در    يشناخت يعنصر يارياست. هش ياريمستلزم در نظر گرفتن عنصر هش يخودكارآمد
 طيتعامل فرد بـا مح ـ  يحوزه ناظر به ابعاد شناخت نيدر ا ياري. هشباشد يم ديمورد تأك يشناخت يشناس روان

 يرگي ـ شـكل  عنـوان منشـأ  عنصر بـه   نيبر ا دي. تأكرسد يماست كه در آن فرد آگاهانه به شناخت  رامونيپ
 ،يش ـآزماي يمتفاوت بوده است. در روانشناس ـ يمختلف روانشناس يها مكتب نيدر ب يمبحث خودكارآمد

 بـر  مبتنـي  علـم  شناسـي  روان اينكـه  اعـلام  و هشيار هتجرب به شناسي وونت با محدود ساختن موضوع روان
بـا تأكيـد    اوبدن ميرا بزدايد. ناميرا و  حرو به مربوط يها بحث از را شناسي روان هدامن توانست است تجربه

به صـورت عمـل يـا اراده كـردن تعريـف       كه خواند گرايي اراده را خود نظام انسان، سازيبر استعداد خود
 ياريكاربرد عنصر هش يبه معن گرايي وونت بر اراده دي). به رغم تاك2005، ١السون و است (هرگنهان شده

 چنـر يسـپرده شـد. در رويكـرد ت    يبه  فراموش ـ چنريت اييگر از او در مكتب ساخت دعنصر بع نيدر عمل، ا
 خبـري از اراده  اما ،ذهني و پيوند مكانيكي آنها از طريق فرايند تداعي پذيرفته شده بود اهاييا محتو عناصر

 اريهش ـه كـل تجرب ـ  همطالع ـ يشناس هدف روان ،چنرتي نظر از). 2009 ،٢و سيدني شولتز( نبود وونت گرايي
فـراهم كـرد.    ياريمجـدد هش ـ  ياي ـاح يرا بـرا  نـه يزم ييمكتـب كـاركردگرا   ،گرايـي  بود. بعـد از سـاخت  

بـا محـيط خـود سـروكار      يسازگاركاركردگرايي با كاركرد ذهن يا استفاده از آن توسط موجود زنده در 
 يرا برا نهيمكتب زم ناي ؟دهند يم انجام كاري چه ذهني هايدارد و پرسش بنيادي آن اين است كه فرايند

فراهم كـرد. رفتـارگرايي در شـكل اوليـه و جديـدش بـا آن همـه         يشناس در روان ييتب رفتارگرارشد مك
 مـورد  ،دنـد ينام يم ـ رفتـارگرا  را خـود  كه تعدادي جمله از شناسان رواناز سوي تعدادي از  ،شهرت و تأثير

مورد سئوال قـرار   بحث هشياري) را به ويژهذهني يا شناختي ( ايهفرايند كلي انكار آنها. گرفت قرار انتقاد
 ايـن . دادنـد  شـكل  اجتمـاعي  -دادند و نهضت جديدي با نام رويكرد يادگيري اجتماعي يا رويكرد رفتاري

  اسـت  رفتـارگرايي  فكـري  مكتـب  رشـد  در جديـد  نورفتارگرايي يعني مرحله سومين همشخص وجه مكتب

                                                 
1. Hergenhan and Owlson 
2. Shoultse and Sidny 
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   هستند. ٢راتر جوليان و ١ندوراب آلبرت نحله اين هاينماينده نيتر مهم از ). 2009 ،همكاران و شولتز(
و رفتـار   طيسه ضلع انسـان، مح ـ  نيمتقابل ب رابطه ضروري وانسان در  يرو بركنش ديبا تأك بندورا

 يكـنش متقابـل و مفهـوم هسـت     حـين فرد در  تيو شخص تيد كه در آن هويرا به تصوير كش يمتقابل هرابط
 يبـرا  به تـدريج عملكرد كه  يارهايو با توسل به مع ديجد تي. فرد در موقعابدييتبلور م» ٣ارتباط« شناختي

خـود را   يكارآمد يآمادگ نيو با ا رود يممشكلات و مسائل  به استقبال ،شود يم ليتبد دهعقي و باور به او
كـه   شود يم يانسان منته تيعامل هشيبه اند در نهايتمبحث در آراء بندورا  ني. اكند يم نيتضم يتا حدود
 تي ـثيح( يقصـدمند  يرفتـار  -يبـا عناصـر شـناخت   خود  يها ييتوانامثبت نسبت به  يدكريروبا فرد در آن 
 يكارآمـد  هرا در عمـل بـه عنـوان هسـت     ياريهش ،يو خودتأمل سازي ، خود واكنشيشاندي شي)، پيالتفات

  .رسانديظهور م هخود به منص
  

   يخودكارآمد شناختي جامعه يمبان
گـر  خردن و نگـر  كـلان  كـرد يدو رو يسـنت  ه صـورت و ب ـ به طوركلي شناسي جامعه ه هايينظر در
 يهـا  نظـام د. در رويكردهاي كـلان بيشـتر تمركـز مطالعـه و بررسـي بـر روي مسـائل انتزاعـي و         نوجود دار
 و فـرد  متقابـل  روابـط  بـه  بيشـتر  ردنگـر خ رويكردهـاي  در كـه  حـالي  در ،است بزرگ مقياس در اجتماعي

» خود« هست و ايدا خودكارآمدي ما بررسي مورد موضوع آنجا كه از. شود يمكوچك پرداخته  يها گروه
 بـر  اش يرگـذار يتأث و  بر اساس نظر بندورا در يك فرايند پوياي تعاملي با نقش فاعلي انسان و تأثيرپـذيري 

بـه عنـوان مبنـاي نظـري      ردخ ـ هـاي  نظريـه  اكثـر  ،ردي ـگ يم ـ شـكل  »رفتـار « خـود  عمـل  خروجـي  و محيط
 ،. لـذا شـود  يم ـانسان متولد  وري كنش حيندر  ي. خودكارآمدرنديگ يمقرار  بررسي مورد خودكارآمدي

انسان به عنوان  تيكنش موقع نيدر ح راي. زشود يممحسوب  او هعمل كارآمدان ياجتماع هيپا ،كنش انسان
متولـد و در   ٥وبـر  و ٤متقابل، به صـورت خـام در آراء زيمـل    شكن هشود. نظري تيتثب تواند يمفاعل شناسا 

خود را بـراي   هنظري متفكران اين هرچند). 1376 توسلي،( رسد يمبه بلوغ  ٧ميدبه خصوص  و ٦كوليي آرا
مطرح شود ايـن اسـت كـه     تواند يمكه  سؤال  ، امااند برده كار به انسان اجتماعي رفتار از شناسانه جامعه فهم
 و شـناختي  ناسـي ش بنـدورا كـه سـوداي تلفيـق روان     ماننـد  اي رشـته  بـين  انديشـمندان  بـر متفكران  اينآيا 

                                                 
1. Bandura 
2. Rotter 
3. comunication 
1. Simel 
2. Weber  
3. Cohly 
4. Mid 
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 ،شياري شناختي به رفتارگرايي هسـتند ارند و در صدد بازگرداندن عنصر هعي را در سر داجتما رفتارگرايي
   ؟اند بودهتأثيرگذار 

 گيـري  شـكل  بـراي  آن يهـا  دلالت و انسان وري آراء وبر و ميد در مورد كنشدر  ادامه بحث به 
 كـنش  بـود  معتقـد  او. قائـل اسـت   بنيـادي  تمايزي كنش و رفتار بين وبر. شود يماشاره  خودكارآمدي هايد

است   كنشي او توجه كانون. دهد يم روي تركم فكر با يا فكر بدون رفتار ، امافرايندي آگاهانه است نتيجة
 بـود  علاقمنـد  ييهـا  تيموقع هب وبر ،ديگر عبارت به .كند يم دخالت پاسخ و محرك ميان انديشه آن در كه
 بـراي  انگيـزه  ايجـاد  سـرآغاز  رفتـار  بـه  يمعنـا ده ـ . بدهنـد  معنـا  ،دهنـد  يم ـ انجـام  چـه آن به مردم آن در كه

آن خود به عنوان پيشوند شـناختي كارآمـدي حالـت     نتيجة در كه است رفتار به شياريه عنصر بازگرداندن
نـا  مععقلانيـت خواهـان    يبر مبناوبر عقلانيت است.  ،وبر مهم يها ديگر دغدغه از. رديگ يمفاعلي به خود 

. باشـد  يم ـ آن اسـاس  بـر  اجتمـاعي  يهـا  كـنش به رفتار است و در صدد بازسازي شخصـيت انسـان و    يده
 اي شيوه ناظر بر بودن عملي. است نظري و عملي آن وجه دو كه است وجهي چند وبر ديدگاه در عقلانيت

دي كـه عقلانيـت   عمال دنيوي و تأثيرات آن را بر خود ارزيـابي كنـد. افـرا   ا در آناست كه از زندگي فرد 
 بـا  مواجهـه  بـراي  و رنـد يپذ يم ـ را جامعـه  توافـق  مـورد  يهـا  ضرورت و ها تيواقع ،برند يمعملي را به كار 

). ايـن  2004(تـيم،   رنـد يگ يم ـ در نظـر  را راه نيتـر  مناسـب  ،شـوند  يم ـ ايجاد زندگي طول در كه مشكلاتي
با فراينـد   ،نمود بيشتري دارد روندگي افر از عقلانيت كه در آن عناصر مواجهه، ارزيابي، پذيرش و ادراك

 بـه مفهـوم  دارد. زيـرا خودكارآمـدي متضـمن خودسـنجي      يخـوان  هـم خودكارآمدي و خودكارآمد شدن 
 از رفـتن  فراتـر  نيـز  و آنهـا  پـذيرش  و خـود  يهـا  تي ـظرفو  كلاتمش ـ با مواجهه توانايي و ها داشتهارزيابي 
 پـردازان  هي ـنظر هـاي  حلقـه  نيتـر  مهـم  از. باشـد  يم ـ هـا  هدفخود و تحقق  يابارزي جهت در خود موقعيت

 بـه  بيشـتري  انسـجام  و گرفتنـد  شـكل  وبـر  از بعد كه هستند كاگويخردنگر، متفكران مكتب ش يكردهايرو
كـه   ياسـت بـه صـورت    كاگويمتفكران مكتب ش هاي شهيانسان موضوع اند وري . كنشادندد متقابل كنش

بر كنش متقابل بـه عنـوان    ديبا تأك زياست. بندورا ن شدهروف مع نيآنان به مكتب كنش متقابل نماد هشياند
  .)1977(بندورا،  بوده است يفكر هنحل نيا ريتحت تأث يخودكارآمد شناختي جامعه يمبنا

 ميـد  هربـرت  جـورج  شـيكاگو،  مكتب مؤسس و بندورا آلبرت بر رگذاريتأث شناسان جامعهاز جمله 
 آمريكـايي  پراگماتيسـم  و گرايـي  تكامـل  و دارويـن  آلماني، سميآل دهيا جيمز، ويليام آراء از نيز ميد. است
مكتب فكري موسوم به مكتب شيكاگو بـود. سـهم    گذاران انيبن). ميد از 1986، ١دوينبال( است بوده متأثر

                                                 
1. Baldwin 
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 پيشـرفت  و علـم  كـنش،  و تفكر تركيب براي تلاش و اجتماعي شناسي ميد در اين مكتب، گسترش جامعه
پويا  يها تيواقع كل جمع اجتماعي عبارتست از حاصل هتجرب ميد نظر از). 2000 ،١لپمپ( بود جامعه و فرد

آنهـا را مشـاهده كنـد     تواند يمتكوين  از اجزاي فرايند اجتماعي در حال و مؤثر بر هم كه فرد به مثابه يكي
انديشه و تأثير و تأثر، متضمن  ةصفت شخصيتي در اين چرخ كي). كارآمدي خود به عنوان 1956، ٢(كالن

اجتماعي مناسـب   ةرط فراهم شدن زمينش به استعداد اين از صحيح يور بهرهاستعداد تفكر نهفته در ذهن و 
 اسـت  فراينـدي  ،خـود . است ميد آثار در اساسي مفاهيم از »خود« مفهوم. باشد يم شخص وري براي كنش

  ).1973 ميلر،( دهند يم رارق تأمل مورد) بيروني( ابژه همچون را خودشان كنش گران آن موجب به كه
كارآمـدي  ، لي بنـدورا از آن الهـام گرفتـه اسـت    كه رويكرد تعـام  ديكنش متقابل م هدر نظري آنچه

 بـودن  ورز انديشـه  فـرض . اسـت  آن اسـاس  بـر  بـودن  ور كنش و تفكر استعداد ،كند يمشخص را تضمين 
كـنش   پـردازان  هي ـنظر. سـازد  يم ـ يزمتمـا  رفتارگرايانه هاي ريشه از را رويكرد اين ،متقابل كنش در شخص

د كنش متقابل اجتماعي شكل گيرد. آنهـا  يناستعداد انسان براي تفكر بايد در فراكه متقابل نمادين معتقدند 
 اين در شدن وارد به تام بستگي انسان شدن انسان كه دارند اعتقاد و رسند يماز اين طريق به اجتماعي شدن 

را  يكارآمـد  ،كنش متقابل نظريهبر اساس  ميبخواهاگر  تنهاي در. دارد انماده و معاني يادگيري و فراگرد
 يرشـد خودكارآمـد   يرون ـيبسـتر ب  يعن ـيجامعـه   ديفرد كارآمد باشد با نكهيا يبرا مييبگو ديبا ميكن ريتفس
  .)1376 توسلي،( فرد آماده كند يرا برا وري كنش هنيكنش متقابل باشد و در مجموع زم يالگوها يدارا

  
   اجتماعي شناسي هستي

 خودكارآمدي و مباحثي از اين دسـت كـه مسـتقيم و غيـر     مربوط به يها موضوع نيتر مهماز  يكي

 شـناختي  انسـان  يهـا  فـرض  پـيش  شناسـايي   ،كنـد  يم ـ پيـدا  ارتبـاط  تربيت و تعليم عمل و هدف با مستقيم
 اسـت  فـرد  تماعياج هستي خصوص ر، بحث داين قسمت موضوع قابل بحث در نيتر مهماست.   اجتماعي

انسـان   يو اساس ـ ياصل يژگوي بندورا نظر از. رديگ يم قرار توجه مورد اجتماعي شناسي هستي عنوانبا  كه
انسـان بـه حسـاب     تي ـماه لي ـبنـدورا در تحل  پـردازي  هينظري اصل ريخط س يانسان تياوست. عامل تيعامل

 ،ني. بنـابرا ردي ـگ ينمصورت  ياجتماع طياز مح دارد كه جدايي ديتأك يانسان در هست تيو بر فاعل ديآ يم
 شهير يشخص تي. هوباشد يم طيتعامل فرد با مح قياز طر يفرد تيهو يرگي محل شكل ياجتماع طيمح

است كه افراد صرفاً به خودشان به  نيناظر به ا تيعامل يوستگيدارد. پ تيعامل يوستگيبه نام پ اي دهيدر پد

                                                 
2. Pample 
3. Kallen 
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، ها هدف قيبلكه از طر ،بخشند ينمساختار  يمختلف زندگ هاي رهو مداوم فراتر از دو داريپا يهستعنوان 
خـود شـكل    يزنـدگ  اني ـتصور كـرده و بـه جر   ندهيعمل، خودشان را در آ ةو نقش يآرزوها، تعهد اجتماع

و  يوسـتگ يمتضـمن پ  يزنـدگ  اني ـجر ،اساس نيبر ا). 2005به نقل از بندورا،  1996(كرسگارد،  بخشند يم
تعامل  يها يچگونگدر فرهنگ و  شهياست و ر ندهيد محصول گذشته و حال و آفر تياستمرار است و هو

  ). 2005دارد (بندورا،  ياجتماع يارزش و هنجارها ييو معنا يانسان با بعد ماد
 ني ـ. اكنـد  يم ـعمـل   يساختار اجتمـاع  راتياز تأث يعيوس هدر داخل شبك يشخص تيعامل ،نيبنابرا

از  يمتنوع زنـدگ  هاي در حوزه يامور انسان ميكردن و تنظ يي، راهنماسازمان دادن يبرا ياجتماع يها نظام
بـه   1984 دنز،ي ـ(گ شـوند  يم ريتدب ،كنند يمكه انسان را قادر به عمل  يو منابع ها مصوبهقواعد مجاز،  قيطر

اسـت بـه تناسـب فـراهم كـردن انـواع        تي ـعمـال عامل اكـه محـل    ياجتمـاع  طي). مح ـ2005نقل از بنـدورا،  
و بـه روز خواهـد بـود و نسـبت بـه       اي ـپو يطيافراد تحت پوشش خود، مح يبرا يو مدن ياسيس يها يآزاد

 هجامع ـ كي ـافراد در  گام برخواهند داشت. يتكامل اجتماع ريبهتر در مس خواه تيو تمام كتاتوريجوامع د
 ،يردبه صورت ف تيعمال عاملا يها سبكمجهز بودن به  زيو ن يداور شيتعصب و پ عدمباز و با فرهنگ 

 ،يزنـدگ  يتيريخـود مـد   اني ـمـؤثرتر جر  تيبهتر و هـدا  ريتفس يبرا تياعمال عامل حيندر  يو جمع يابتين
راهنما توسط  هنقش كيبه عنوان  دياست و با رونده شيپكه  باشند يمعملكرد خود  يبرا ييارهايمع ازمندين

مـؤثر خواهنـد    اريشـخص از خـودش بس ـ   يتصـور  يدر سـنجش كارآمـد   ارهـا يمع ني ـشـود. ا  يآنها درون
  ).2005(بندورا، بود

  
  يخودكارآمد يفلسف يمبان

 يفلسـف  يهـا  اسـتدلال و  ها فرض شيپ، يفلسف يكردهايرو افتني ،يخودكارآمد يفلسف يدر مبان 
 سازنده كرديرو ده،يا نيا يفلسف يمبنا نيي. جهت تبرديگ يمد نظر قرار ورم يخودكارآمد هيبندورا در توج

شـخص خودكارآمـد و    پـردازي  تي ـهو يچگـونگ  نيـي و تب هيجهت توج بانيپشت دكريبه عنوان رو گرايي
بندورا از  يريرپذيتأث ي. در ادامه چگونگرديگ يممورد بحث قرار  انهگراي سازنده يها يژگيوبا  او تيعامل
ود نم ـ همچنـين، . رديگ يمقرار  ليبندورا مورد تحل هاي با استناد به نوشته ييويد انهيعملگرا يفلسف كرديرو

بـه   يخودكارآمـد  يرا بـرا  اي انـه يو فردگرا شناختي يبندورا شروط هست ه هاييآراء و نظر هانيوجودگرا
 قـرار  الشعاع تحتفرد خودكارآمد را  يشخص يرپذي تيو مسئول يرگي ميتصم هيكه توج آورد يمارمغان 

  .رديگ يمقرار مورد توجه  يفلسف يمبان با عنوان انهينمود وجودگرا نيا ي. بررسدهد يم
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  يو خودكارآمد گرايي سازنده
، يگوتسـك ي، واژهيمانند پ يشمندانياند ورزيِ شهياند حيناست كه در  اي هينام نظر گرايي سازنده

بـه تـدريج    ٢و بيش از همه گلسرزفلد ١بارتلت يها پژوهش هيبر پا زيو ن ييويجان د يپرورش هبرونر و فلسف
 يكه به نوع هيظرن ني. اگرديدلحاظ  يت، رفتار و نگرش انسانمعرف هتوجي در واست  شده پرداخته و ساخته

انسـان بـا    هسـاخت دانـش و رابط ـ   يرگي شكل چگونگي به اش دغدغه ،ارتباط داشت يشناس به روان شتريب
 تي ـهوديگـر،    بـه عبـارت   .دست خـود انسـان اسـت    هساخت تيهو گرايي معرفت تعلق گرفت. در سازنده

 مبتنـي بـر  ا حـداقل آن را  ي ـ سـازند  يم ـرا  شيو دانش خو تياست. افراد واقع ينيندارد و پس ينيشيپ يتيماه
 نجاياز ا يبحث خودكارآمدبا  انهگراي سازنده كردي. تناسب روكنند يم ريخود تفس ربه هايو تج ها ادراك
 از شـده  تيهـدا  يدرون سازوكارهاي گر نظاره زبانانمي صرفاً را ها انسان) 2001كه بندورا ( رديگ يم نشئت

 افـت يكه آنهـا عـاملان تجربـه هسـتند نـه صـرفاً در       دارد يماذعان  كهبل ،داند ينم يطيمح يدادهايرو يسو

راستا بر  نيدهنده. در ا و متفكر است نه صرفاً واكنش نگر شيخلاق، پ ،يشيذهن انسان زا .تجربه كنندگان
 ملكـرد ع يارهـا ين دادن بـه مع سـازما  يبه جهان خارج و تلاش برا يمعنا بخشو  ريفعال بودن انسان در تفس

را شكل بدهـد (بنـدورا،    دشيتا اصول عقا شود يم ديعمل تأك قياز طر يبرگرفته از متن و ساختار اجتماع
بلكـه حاصـل تعامـل     ،نـدارد  ينيختار دانش در خارج از ذهنِ انسان وجود عسا هاي مؤلفه ،ني). بنابرا1986

از جهان خـارج اسـت. فعـال     يتر حيصحدرك  يآن برا ياه ييبازنما شيموجود و پالا هاي انسان با سازه
كـه   سـازد  يم ـنكته را روشـن   نيعملكرد ا يارهايو مع ديبودن فرد خودكارآمد در قوام دادن به اصول عقا

قدرت انتخاب  يطبق نظر بندورا نوع زيآزاد ن هدارد. اراد يارتباط تنگاتنگ اوآزاد  هبا اراد قتيمعرفت و حق
 عمـال ا زانيمتناسب با م تينوع عامل ني. ادهد يم اومطلق به  تيعامل يكه نوع است نانساآزاد اعطا شده به 

در حـوزه شـناخت و    يانسـان  يهـا  كـنش و منشـأ صـدور    تيفاعل رأسدر  يرگي ميتصم يندهايآن در فرا
  ).1977(بندورا، رديگ يمقرار  يرگي ميتصم

  
  

  يو خودكارآمد سمياليستانسياگز

 يآن بـر مبنـا   لي ـتحل ،يخودكارآمـد  هديدر خصوص ا يفلسف يشيبازاند هاي نهياز زم گريد يكي
 يانسـان بـرا   همبـارز  فيتوص ،سمياليستانسياگز ورزي شهياند ياست. محور اصل يستياليستانسياگز كرديرو

                                                 
1. Bartlet 
2. Gelsersfeld 
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 سـم ياليستانسياگزديگـر،   ). بـه عبـارت  1997از راه انتخاب اسـت (گوتـك،    شيخو يشخص تيبه ماه لين
 دتأكي ـ وار تـوده  هجامع ـ اي ـفرد در برابر گـروه، جماعـت    يو آزاد يگانگياست كه بر  يفلسف هشياند ينوع
 جـاد يخـود و ا  يو مفهـوم زنـدگ   يدارد كه مردم در قبال معن ـ ديامر تأك نيبر ا يفلسف شيگرا ني. اكند يم

بازشناســي مفهــوم عامليــت،  در) 2005). بنــدورا (1997ند (گوتــك، هســت كــاملاً مســئول شيخــو تيــماه
در  تعاملي نقش اصالت هدربار و داند يم خودكارآمدي يها ركن از را صحيح انتخاب و پذيري يتمسئول
 نياز بودن خود در ا يآگاه تيفيو ك يرپذي تيبر نقش مسئول شرفت،يو پ ها هدفبه سمت  يرگي جهت

دورا را بـه  كـه بن ـ  ييهـا  بحـث از  يك ـي. كند يم انينما ار اوتفكر  هانگراي يهست هداشته كه جلو دينقش تأك
بـه آن اشـاره شـده     دگريو ها چهياست كه در آراء ن تيعامل دهيشدن ا نهينهاد ،دهد يم ونديپ انيوجودگرا

 يزندگ نكهيو ا ها ارزشارزش شدن  ياز ب چهي. نكند يمآثار خود به آنها اشاره  يلاه است و بندورا در لاب
 ديگو يماست، سخن  افتني يرفتن و فزون شيپ دن،يهمواره در حال شكفتن، بال ونبه قدرت است؛ چ ادهار

گاه دي ـ. از داوسـت خـاص   شناسـي  كه متضمن انسـان  پردازد يم» بودن« يِبه معنا اي به گونه زين دگريو ها
نـو   يهـا  ارزشو خلـق كـردن    دنيشده و كارش آفر ليتبدانسان برتر  كيبه  يانسان سرشار از هست ،چهين

 يانسـان فرمـانروا   در نهايت كهموضوع  نيا ليتحل با چهي). ن1387 ،زاده بيبه نقل از نق 1885 چه،ياست (ن
 رگذاريتأث يبه صورت ضمن او يو كارآمد تيعامل هديشدن ا نهيدر نهاد ،شود يمكار جهان  ريجهان و درگ
 يبلكه بر اسـاس تحـول   نيدارو يستياساس تحول ز رانسان را نه ب يتحول و كارآمد هنيزم نيچهبوده است. 

 كـرد يبـر رو  يانسـان مبتن ـ  چـه ياز نظـر ن  ،فيتوص ـ ني. با انديب يم يخيو به زبان هگل، تار يمعنوو  يفرهنگ
برخوردار  يانيشا تيآنچه از اهم حين نيخود را رقم بزند و در ا تياست كه هو تيقابل نيا يدارا تيعامل
  .)1387 زاده، بينق( انسان است يبر در صحنه بودن دائم چهين ديتأك ،است
 يبلكه دست اندر كار هست هستي گر است كه نه مشاهده زمانمند اي انسان باشنده زين دگريها اهدگياز د  

بر انسـان از آن روسـت    دگريها هياست كه او را در بر گرفته است. تك يتيبا وضع ونديدر كار جهان و در پ
 زي ـاز خـود ن  او يگـاه شـود و آ  هخود آگا» بودن«از  تواند يماست كه  اي انسان تنها باشنده سو كيكه از 

  .)1387 زاده، بينق( انسان است ازمنديآشكار شدن ن يبرا» بودن« گريد يبه آن است و از سو ستهبوا
  
  

  يو خودكارآمد سميپراگمات

مكتـب   كي ـ) نه 1375 زاده، بيعمل گرفته شده است (نق يپراگ به معنا هشيكه از ر سميپراگمات
 هدر دور و ييوي ـو د مـز ي، جرسي ـپ قي ـو از طر كـا يدر آمراست كه  يروش و نگرش فلسف كي شتريبلكه ب
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 ني ـا نـدگان يمان دي ـشد. با آنكه تأك يمعرف شهيفكر و اند يايبه دن ١يرورت هبه وسيل ديجد يمعاصر در شكل
 دي ـپد اي گسـترده  في ـآنـان ط  يهـا  شيگـرا باورهـا و   ،هاست شهياند نيا امديو پ ييفلسفه بر آزمون، كارا

اسـت.   گرايـي  عـت يبـر طب  هي ـتك گـرش يد يو سـو  يمعنـو  هـاي  بر جنبه ديتأكآن  يسو كيكه  آورد يم
جان  انديشه هاياست. در  ييويد ،بندورا داشته است بررا  ريتأث نيشتريكه ب سميچهره در پراگمات نيتر مهم

كه به  يراه يو برا وندديپ يمبه هم  ديم ياجتماع كرديو رو مزيج شناسي و روان رسيپ يها شيگرا ييويد
تحـول،   ،يياي ـبـر شـدن، پو   ييوي ـد دي. تأكشود يمبه كار گرفته  نجامد،يب يو اجتماع يفرد يل زندگانتحو

 هش ـيمانـده از اند  يبود و نمود، همـه بـر جـا    نيتن و همچن روان و رون،يدرون و ب يگانگي ،يخينگرش تار
 هآنجـا كـه از اراد   و كند يم يكيزيمتاف يها بحث ريكمتر خود را درگ شيها شهيانددر  ييوياست. د يهگل

 كند يم ديتأك يو اجتماع ياسيس يبر آزاد شتريب كيزيبحث متافبدون داخل شدن به  ،ديگو يمآزاد سخن 
اسـت كـه هماننـد خـود انسـان       طيبـا مح ـ  يابزار سازگار ييويد ي. هوش برارديگ يم هوشو آن را معادل 

 ردي ـگ يم ـشكل  ها تيموقع قابل و بر بسترايند كنش متاست. اما اين سازگاري در فر يعيبرآمده از تحول طب
حاصـل كـنش    يسانان تيماه ،بندورا مبناي ديدگاهبر  .باشد يم ديويي و بندورا هاي انديشه تلاقي هنقط كه

كـنش متقابـل    نيكه در ا شود يم يناش ينقش تيفياز ك او يو رفتار است و كارآمد طيمتقابل شخص، مح
 ايو  يكيزيو متاف گانهي يگوهر عنوانبا  انسان» خود«اختن به انسان به در پرد زين ييويد هشي. در اندرديگ يم
 ييهـا  عـادت از  برگرفتـه  ،شـود  يم ـ دهي ـنام» خود« ييوي. آنچه از نظر دشود ينمپرداخته  يقيحق» ذات« كي

. اند گرفته است كه همواره او را در بر يطيبا شرا يكشاكش و سازگار شدن آدم ،ييارويرو هجياست كه نت
خاطرنشـان  و  نامـد  يم  تياست وضع يريرپذيو تأث يرگذاريرا كه همانا تأث طيشرا نيبا ا ييارويرو ييودي
 ييوي ـدر نظـر د  تي. وضـع هاسـت  تيوضـع از  يف ـيدر رد يجهان همانا زنـدگان  نيدر ا يكه زندگ سازد يم

ول او محسوب و تح ييايت پوو عل ديآ يمفرد به حساب  يزندگان هنيمعادل كنش متقابل بندوراست كه زم
 ري ـدرگ نـا رشد آن كه هما هنيو زم تياز عامل توان يم يحيبه صورت تلو ها شهياند نيا يلاه . در لابشود يم

از نوع  ييها چالشبعدها با  سميو پراگمات ييويد هشياند ،يسخن گفت. به طوركل ،هاست تيوضعشدن در 
 هنـد ينما نيتر برجستهو  سميتوسط نئوپراگمات  روبرو شد كه اي هقار هو فلسف  يليتحل هفلسف ،يياروپا هفلسف
اسـت و هـر دو بـه     كسـان يدر مورد انسان  ييويبا د ي). تصور رورت1386 ،يشد (باقر اياح يرورت يعني آن

اسـاس   نيرا شكل ببخشند اعتقاد دارند. بر ا ندهيآ ،آن و بر اساس عمل خود قيانسان كه از طر ينيخودآفر
هـم معنـي بـا     يها مفهومو  موهمف ني. انديگو يمانسان سخن  هدربار شتنيوبه خ ينوع احساس اتكا كياز 
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 ييكـا يبستر فرهنگ آمر در يچون خودكارآمد ييها مفهومبه  دنو با هدف شكل دا يبه صورت ضمن آن
  ).1386 ،ي(باقرشوند يم ديدر افكار بندورا بازتول

  
  ياجتماع يخودكارآمد عناصر
سه عنصر در حالت بالفعل اسـت كـه    نيازمند يبه نوع شهيهم يخودكارآمد بودن از لحاظ اجتماع 

). 1995 ،بنـدورا به نقل از 1995، گيدنزاست ( يحفاظت هليو وجود پ نياديشامل قدرت خطركردن، اعتماد بن
 ينـدها يخـود در فرا  كـردن  ريدرگ و زا چالش يها فيتكلفرد به انجام  ليتما ،منظور از قدرت خطركردن

 ي). مـا در عمـل وقت ـ  1991(بندورا،  باشد يمبالا  يخودكارآمد پيامدهاياز  يكيه نشده است ك ينبي شيپ
هـم   يدر واقـع بـه نـوع    هاخطر ني. اشوند يمما   ياز زندگ يبخش ياحتمال هايخطر ميشو يم يوارد زندگ

 يرا بـرا  يجـد  يهـا  بيآس ـ هن ـزمي تواننـد  يم ـشـخص محسـوب شـده و هـم      يارتقـاء خودكارآمـد   هنيزم
وجود  يدر ذات زندگ هاخطر نيا آنجا كهاز  يطيشرا نيفرد فراهم كنند. در چن ياثربخشو  يخودكارآمد

و  نيادي ـاعتماد بن يوجود نوع ،زديخ يم بر يكه از خود زندگ يضرورت ،ستياز آنها ممكن ن زيد و گرندار
و  ين ـيع ياي ـناعتماد بـه د  ن،يادي. اعتماد بنرديشكل بگ يتماعاج يفرد و ساختارها نيب دياست كه با ياساس

 يمراحـل كـودك   نينخسـت  ه هـاي است كـه از تجرب ـ  »گرانيد«بودن  يشگياعتماد به هم نيملموس و همچن
و به ظـاهر هسـتند، بـر اثـر اعتمـاد       دهند يمبه ظاهر انجام  گراني). آنچه د1991(بندورا،  رديگ يمسرچشمه 

را  يهمـان كـار   واقـع در  گرانيد ييكه گو ميكن يمو ما چنان رفتار  رنديگ يمما قرار  رشيمورد پذ نياديبن
است كه بر  يطيشرا ني. در چنانندينما يمهستند كه  يانو واقعاً همان كس مينيب يمكه به ظاهر  دهند يمانجام 

جـا افتـاده و مسـلم برگرفتـه از      يهـا  عـادت و  يشخص ـ يمحافظ از اسـتانداردها  اي هيلا نيادياثر اعتماد بن
 يحفـاظت  هل ـينام دارد. پ يحفاظت هليمحافظ پ هيلا ني. ارديگ يمرا در بر  او يها تيفعال هفرد محدود يباورها

(بندورا،  باشد يم يمبتن نياديبر اعتماد بن يرونيب يايمتصور از دن يدر برابر خطرها يحفاظت دفاعبه مفهوم 
هاست و تـا  اطراف آن يعيطب طياز مح شيب يزيشامل چ يرامونيپ طيمح نيا يموجودات انسان ي). برا1995

است كه به حفظ و  بخش نانياطم هليپ ينوع يحفاظت هلي. پابدي يمادامه  ينينامع ييو فضا يزمان اصله هايف
  ).1995(بندورا، كند يمما كمك  يرامونيپ طيتداوم مح
 يخودكارآمـد  يذات ـ ياز مطالـب فـوق بـا نظـر بـه معنـا       بنـدي  و به عنوان جمع ها فيتوص نيبا ا 

 يهـا  نظـام شدن بـا   ريكه به طور كامل خود را از درگ ستيقادر ن كس چيهعصر  نياگفت كه در  توان يم
 نيو در ع رگي همه هايآكنده از خطر يايدر دن ستنيز جياز نتا يكي نيباز نگاه دارد. ا ديعصر جد يانتزاع

 يندگز هاي وهيمربوط به ش ياجتماع يها بخشو  يزندگ هاي وهيحال، البته ش نياست. با ا تيحال پراهم
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كـه سـاخته و    يياي ـمختلـف دن  يهـا  ممكـن  اني ـدر م يراه ـ مـودن يو پ افتنيداد كه  بيچنان ترت توان يمرا 
 وهيش ـ نيد. اشوانسان است، ممكن  وري و كنش يماعاجت يساختارها ميمستقريو غ ميمستق اثرات هپرداخت

 در سـاز  نوشـت سر ه هـاي لحظ ـ آنجـا كـه  اسـت. از   سازي مهم و سرنوشت ه هايلحظ يدارا يزندگ هاي
شـكل دادن بـه    يهستند كه در آنها فرد، صرف نظر از آن كه تا چـه حـد بـرا    يزينقاط تعارض آم قتحقي
 نيو همچن ديجد شرايطو  زديبه پا خ ديالزاماً با ،رديگ يم ارقر گريمسائل د ريخود تحت تأث يشخص تيهو

 يبـه زنـدگ   اي نگـاه تـازه   دي ـص باكه شـخ  ييها تيموقع نيدر چنرا مورد توجه قرار دهد.  ديامكانات جد
مجـدد،   يابي مهارت يبرا ريگيو پ جدي يكوشش و تلاش هرگونه كه بود نخواهد آور تعجب ،داشته باشد

افراد معمولاً به تكاپو  ،ديآ يم انيبه م تيپراهم يها يريگ ميتصم يكه پا ي. هنگامي پيدا كندخاص تياهم
كه امكان وقوع آنها زياد  ييها تيموقعبر  يابي تسلط نيتأم و ليتسه يلازم برا يتا وقت و انرژ نديآ يمدر 

ــت، ــي را اس ــد  جبس ــارت م ــد. مه ــ تيريكنن ــرا نيچن ــرد  يطيش ــط ف ــماه ،توس ــد تي ــان  او يكارآم را نش
  ).1995(بندورا، دهد يم

  
  از آراء بندورا يو خودكارآمد تيخاستگاه عامل استنباط

ثيرگـذاري آدمـي بـر سرنوشـت خـويش و محـيط       مهم كه منجر به اعتقاد به عامليت و تأ همؤلف سه
  ، به شرح زير عبارتند از:شوند يمپيراموني 
  

  قتيكشف حق يبه جا قتياعتقاد به خلق حق .1
بلكه  فرض نكندكشف شود،  ديثابت كه با اي نهيو گنج پنهان يرا امر قتيكه فرد حقبه اين معني 

نگـاه   قـت، ينگـرش بـه حق   ني ـا هن ـزمي شيود. پ ـخلق ش ديبداند كه با يو احتمال يخيتار ر،يمتغ يآن را امر
از شـئون   يشأن لحظهكه هر روز و در هر  داند يمشئون متفاوت  يهگل به آن است كه آن را دارا يخيتار

كه  ماند يم يبه افسونگر قتيحق يهگل دگاهي). درست است كه در د1378 باكلام،ي(ز شود يمآن آشكار 
 دگاه،ي ـد ني ـدر ا ، امـا كنـد  يم ـ داريپد شياز خو اي حظه جلوهاست و در هر ل گري هر روز در كار جلوه

قائـل بـه    نـد يفرا نيا يگرفت و هگل برا ردر نظ قتيرا در حكم كل حق قتيخاص از حق ايجلوه توان يم
 ني ـكـه بـر ا   ييامـدها يخـود را دارد. از پ  هژي ـو قـت يكـه هـر مرحلـه حق    يمعن ـ نياست؛ بـد  يانيفرجام و پا

ه ب ـ تي ـمعرفـت و هو  كسـب  اني ـرا در جر او كه فاعل بـودن  است يآدم تيعامل ،مترتب است تيخصوص
  ).2005(بندورا، دنبال دارد
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   يآدم تيشخص يِامكان برا هصياعتقاد به خص .2

و  كنـد  يم ـانكـار   يرا در مـورد انسـان بـه كل ـ    ها تينيعو  ها تيقطع به طور ضمني ت،يخصوص نيا
 شـود  يم يتلق داريو ناپا ريمتغ زيهمه چ تيوضع ني. در انديب يمروبرو  داريو ناپا ياحتمال طيرا با شرا يآدم
انسان قرار  يروبرواز مسائل و مشكلات را  يوستاريآن را دگرگون ساخت. جهان پ تيبا خلاق توان يمكه 

. هاسـت  كـردن  حـل  ني ـا يلاه مسائل و مشكلات و اثبات وجود خود از لاب ـ نيو كار انسان، حل ا دهد يم
 يو تحول تلق ـ »شدن« يبرا اي لهيحل مسائل و مشكلات وس يبرا سازي هيشدن و فرض ريدرگ ندفراي اساساً

 ياز آدم ـ ري ـمتغ يريانسـان، تصـو   هشـده دربـار   نيـي عت شياز پ تيماه بندورا با انكار ،قيطر ني. از اشود يم
  ).2005(بندورا، كند يم ميترس

  
   تيعامل يبه عنوان مبنا ياعتقاد به كارآمد .3

 نيوجود ندارد. ا يشخص يكارآمد ديو نافذتر از عقا تر مهم ،يانسان تيعامل سازوكارهاي انيم در
مطلوب را از  اثرات توانند يماگر افراد اعتقاد نداشته باشند كه . انسان است يستيو بهز شزيانگ يمبنا ديعقا
بـا   يياروي ـعمـل و داشـتن پشـتكار در رو    يراب ـ يكم ـ زشي ـاعمالشان خلق كنند، در آن صورت انگ قيطر

 ،جهت عمـل بـه كـار گرفتـه شـود      زشيانگ ايبه عنوان راهنما كه  يخواهند داشت. هر نوع عامل  مشكلات
را از  يط ـيمحهـاي  رييبـر تغ  يگـذار اثردارد كه شخص قـدرت   يكارآمد يبرا اساسي هديعق نيدر ا شهير

 ني ـق است. اموف رييو تغ قيو تطب» خود« هدر توسع يديكل ينبعم يشخص يكارآمد دي. عقادعمل دار قيطر
رشد و پرورش  ،يرگي ميعمال مستلزم تصماو  يزشيانگ ،يشناخت يندهايبا فراهمزمان  رويارويي در ديعقا
  ).2005(بندورا،  باشند يم

  
  فرد خودكارآمد يها يژگيوو  اتيخصوص

ــل انســان  يصــفت يخودكارآمــد ــه عام ــنســبت داده  ياســت كــه ب ــو متضــمن كفا شــود يم و  تي
اسـت كـه    يل ـيدلا هارائ هفرد خودكارآمد به منزل اتيو خصوص ها يژگيوث از فرد است. بح يخودبسندگ

 افـزايش  و زنـدگي  وضـعيت  شـدن  تـر  . پيچيـده كنـد  يم ـ هي ـبه عنوان هدف را توج يانتخاب خودكارآمد
 بـه  منجر دانش حجم مومدا گسترش طور نيهم و است فرد روي پيش زندگي در كه ييها نهيگز نروزافزو

 گيـري  تصـميم  و انتخـاب  امـر  در نگري ژرف و نقد، خلق، نوع از ييها تيقابل به هك شود يم ضرورت اين
آموزشي براي  ايراهكاره تدوين. هاست تيقابلبخشي از اين  هي دربردارندخودكارآمد. كنيم توجه بيشتر

 در. اسـت  درسـي  و آموزشـي  هـاي  اموري است كـه مسـتلزم طراحـي برنامـه     نيتر مهمتحقق كارآمدي از 
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. كنـد  يم ـ كمـك  آن تحقـق  به هدف عنوان به خودكارآمدي نمودن لحاظ نيز آموزشي هاي نامهبر تدوين
 اوخاص و با چاشني خلاقيت  يكردهاياين مفهوم در فضاي تأثيرپذيري بندورا از رو شدن بيا كه طور همان
 بـه  دادن تشـخص  بـراي  خودكارآمـدي  يها يژگيوعنوان خصوصيت و  بارا  ييها دلالتو  رديگ يمشكل 

صـر  عن سـه  بـر  راسـتا  ايـن  در )1986( بنـدورا  ،ضمني طور به. آورد يم دنباله ب خودكارآمد فرد  شخصيت
روش، محتوا و هدف براي كارآمـدي انسـان بـر اسـاس      يها عنوانبا آنها را  توان يمبنيادي تأكيد دارد كه 

قق فراشناخت تأكيد دارد و راهبردهاي شناختي و تح زدر روش بر استفاده ا بندوراترسيم نمود.  اورويكرد 
باورهاي فرد به عنوان زمينه و محتواي تحقـق خودكارآمـدي بـه سـمت     در بر تقويت و انسجام  به دنبال آن

بـه صـورت    عنصـر  سـه  ايـن . دارد يعني كمال و بسط شخصيت انساني گام برمي تر عالي هايهدفتحقق 
   :باشند يم استنتاج و تفكيك قابل زير شرح به ضمني

نقشـه و راهكـار    دنيش ـيتفكر و اند يافراد خودكارآمد برا :يشناخت يمؤثر از راهبردها هاستفاد .1
مسائل و حـل آنهـا اسـتفاده     ليتحل يمناسب تفكر برا ياز راهبردها شرايط لازممناسب دارند و در 

 داي ـشـناخت پ  يگشناخت در مورد چگـون  يعني -دارا بودن قدرت فراشناخت ليدله . آنها بكنند يم
فراشـناخت بـه    ديگـر،  خود تمركز و تسلط لازم را دارند. بـه عبـارت   يشناخت يندهايبر فرا -كردن
 اني ـ). بنـدورا از نورفتارگرا 1976خود دارد (فلاول،  يكه فرد از نظام شناخت شود يمگفته  ياطلاعات

اسـت. در   رفتـه يپذ تـار ت رفل ـرا بـه عنـوان ع   يذهن ـ ينـدها يفرا رياست كـه شـناخت و تـأث    يديجد
 ميتنظ ـ دي ـجد طيمح تيفرد را با موقع تيفراشناخت موقع هاي كننده كنترل ،يفراشناخت يهانديفرا
هستند كه فرد خودكارآمد از  هاييسازوكار ها كننده كنترل ني). ا1987، سي(جكوبز و پار كنند يم

  .كند يماستفاده  هاهدفتحقق  يآنها برا
 ـمحور .2 و باورهــا و  دي ـعقا يودكارآمــدخ في ـمهــم در تعر عوامـل از  يكــي و باورهـا:  ديــعقا تي

فرد را  تيشخص ههستند كه هست ييارهاياصول و مع د،يفرد است. عقا وري آنها در كنش تيمحور
و ارتبـاط بـا خـود     يطيمح يها تيموقعرا تعامل با  ديعقا يرگي شكل هني. بندورا زمدهند يم ليتشك

 ني ـكه ا كند يمكسب  ييها تجربه طي) معتقد است كه انسان در مواجهه با مح1986. بندورا (داند يم
جهت  كسانيمشابه و  يها تيموقع يكه برا نديآ يمعملكرد در  يبرا ييارهايبه صورت مع ها تجربه
 يعملكـرد را دارا  يارهـا ي) مع2001. بنـدورا ( رنـد يگ يم ـدر تحقق هدف مورد استفاده قـرار   ليتسه
 شيمشابه قابل پ ـ يها تيموقع يو برا ندهيآكه رفتار را در  داند يم ييشدن به هنجارها ليتبد تيقابل
از  اي خود بر اساس آنها، هسته فيو تعر» خود«انسان به  كرديبه همراه رو ارهايمع ني. اكند يم ينبي
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انسـان لحـاظ    يو باورهـا بـرا   دي ـقاكـه بـه عنـوان ع    كنند يمانسان خلق  يو هنجارها را برا ها ارزش
  .شوند يم

 ييهـا  ييتوانـا بـر   يبه شـناخت متك ـ  دنيرس يانسان برا در انسان: ييشناسا يها ييتوانابر  ديتأك .3
دكارت  ديعطف با تأك هبه عنوان نقط ها ييتوانا نيموجودات است. ا رياو از سا تمايزاست كه وجه 

انسـان ادراك   يبـرا  ، بـه طـوركلي  و نقـد خـرد   ليبا تحل زي. كانت نشود يمشروع  »شندهيمن اند«بر 
 هي ـرو ني ـ).  بـا ا 1381(كـاردان،   اسـت قائل  شناسي ييبايذوق ز ينوع و يو عمل يعقل نظر ،يحس

و  شـتن يتحقق خو يدر راستا ها ييتوانا نيو از ا رديگ يمدر مركز توجه قرار  ييشناسا يانسان با قوا
تفكـر هـر    ني ـاز ا نشئت گرفته شناسي انسان هاي . بنابر آموزهكند يماستفاده  اش يزندگ يها هدف

 نيامور به بهتر در انجام ،داشته باشد يتصور مثبت و كارآمدتر شيها ييتواناد و خو هچه فرد دربار
  .)1986بندورا (كند يمممكن عمل  نحو

است كه فرد  ييمتضمن فراهم شدن سازوكارها يخودكارآمد :تيبر توسعه و بسط شخص ديتأك  .4
 ديگر، عه دهد. به عبارتتوس يفيلحاظ كه خود را ب يتيشخص يها يژگيو تواند يمبا استفاده از آنها 

امـر بـه    ني ـادراك خـود اسـت. ا   هدائـم حـوز   اصلاحگسترش و  ت،يمنظور از توسعه و بسط شخص
آمـاده  را  او و در برخـورد بـا مشـكلات    كنـد  يم ـسـازگار   دي ـجد طيصورت مداوم انسان را با شـرا 

  .)1986 ،بندورا(باشد يخودكارآمد تيماه يبرا يضمن ييمعنا تواند يمو  سازد يم
  
  

  فرد خودكارآمد تيترب يراهكارها
 تي ـرا با توجـه بـه ماه   ييراهكارها توان يمفرد خودكارآمد  تيبراي ترب ،فوق يها بحثاساس  بر

 خصـوص  در بنـدورا  هـاي  عامليـت محـور انديشـه    آنجا كـه از منظر بندورا استنباط كرد. از  يخودكارآمد
صـحيح بـا مشـكلات     هي مواجه ـبرا عامل عنوان به فرد نمودن مهيا بر راهكارها بيشتر ،است خودكارآمدي

 مقـام  در گاه كه معني بدين. باشند دوگانه وجوه داراي توانند يمتأكيد دارند. در اين ميان بعضي راهكارها 
 طـور نمونـه،   بـه . شـوند  گر جلوه خودكارآمدي محصول و نتيجه مقام در گاه و خودكارآمدي تحقق ابزار

فــرد  تيــترب يبــرا يضــمن ي. از جملــه راهكارهــاباشــند يمــ پــذيرا ار وجــوه ايــن خــود كنتــرل و خلاقيــت
) آنها را به شرح 2001( اشاره كرد كه بندورا ريبه موارد ز توان يمخودكارآمد و تحقق آن به عنوان هدف 

  :زير بيان كرده است
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  زبرانگي چالش يها تيموقعكردن با  مواجهه .1

 يهـا  تي ـموقعدر  ، امـا كننـد  يمرا فراهم  يكاهش خودكارآمد هنيو آسان زم يتكرار يها تيموقع
فرد را در مورد دانـش خـود دچـار     ،ستين يحل آنها كاف يفرد برا سطحي دانسته هايكه  زيبرانگ -چالش

 داي ـخلاق امكان ظهـور پ  هاي دهيا ،حالت ني. در ادارد يمتازه وا  يها نييتبشك كرده و به تفكر در مورد 
در  .رنـد يگ يم ـمـورد سـنجش قـرار     دي ـجد يها حلبه عنوان راه  ها دهيا نيفرد در خلق ا ييو توانا كنند يم

 ،كامـل داشـته باشـد    تيبر مشكلات غلبه كنـد و از عملكـرد خـود رضـا     يطيشرا نيكه فرد در چن يصورت
هرچنـد كـه    .كنـد  يم ـ لـوه ج يعـاد  يبه صورت امر او يبرا طلبي و چالش افتهي شيافزا او يخودكارآمد

  ).2002(بندورا، است ممكن زين هيقض نيعكس ا
  

  يو اخلاق يعقل يآمادگ يبرا نهيزم جاديا .2

دارد كـه   يآمـادگ  يبه نوع ازين ياخلاق يايقضا يبرا گذاري و ارزش ايدرست قضا ليتحل قدرت
و  يشـناخت  يهـا  محـرك  ،يط ـيمح يها قيتشو. باشد يم طيدر مح ياز منبع آن در درون فرد و بخش يبخش

. شـوند  يم ـدر فـرد محسـوب    يآمـادگ  جـاد يا هافراد به منزل ـ يبرا يتيصمناسب شخ يفراهم نمودن الگوها
 يو خلـق معنـا   طيمح ـ ريتفس ـ يو تفكر درباره چگـونگ  دنيشياند تيمحور يژگيبا و ييها تيموقع يطراح

 ،هـا  تي ـموقعشـخص در آن   تي ـمحـدوده عامل  نيـي تع يملمـوس بـرا   ييمرزهـا  ميترس ـ زيآن و ن يلازم برا
آمـاده   طيبـا مح ـ  بعدي هاي مواجهه يبرا را در نهايت اوكه  كند يمرد فراهم عمل كردن ف يبرا ييالگوها

  .)2002 ،بندورا(كند يم
  

  تيخلاق آموزش .3

 يهـا  حـل  بـه راه  دنيمعمـول و رس ـ  ري ـتازه و غ يها امور از راه هدربار دنيشياند ييتوانا تيخلاق 
 يهـا  روشكـه   ييهـا  مهـارت  فـرد خودكارآمـد، آمـوزش    تيترب ي. براباشد يممسائل  يمنحصر به فرد برا

مـد نظـر قـرار     دي ـبا ،سـازد  يممواجه  يشناخت يها چالشخلاق را در دستور كار دارد و فرد را با  دنيشياند
 هيفـرد شـب   يرا بـرا  يط ـيمح زبرانگي ـ چـالش  يواقع يها تيموقعبوده و  يكاربرد دباي ها آموزش ني. ارديگ

متعـارف اسـت و معمـولاً     ري ـغ هـاي  هي ـزاوسـائل از  بـه م  سـتن ينگر نيازمنـد خـلاق   دنيش ـي. انددينما سازي
گرو ارزيابي صحيحش درباره چگونگي تعامل سه جانبـه شـخص، محـيط و رفتـار و     شخص در  يكارآمد

  .دهد يممخصوصاً نقش خود در اين تعامل است كه زمينه كشف خلاقانه را به فرد 
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  كنترل خود آموزش .4

دارد كه افراد چـه قـدر    يبستگ نيبه ا يسازگار اي يكه سلامت روان كند يم دي) تأك2001( بندورا
كنتـرل   ياطرافشان كنتـرل دارنـد. آنهـا بـرا     طيمح رخدادهايخود و  ايهكاركرد يكه رو كنند يمتصور 
  :ند كه عبارتند ازهست دو جنبه قائل يشخص
مطلوب  هجينت به دنيرس يبرا ازهاين يآن يانداختن ارضا ريبه تأخ  ييكامروا ريتأخ :ييكامروا ري) تأخالف
، كـانتور  و  شـل ي(م دهـد  يم ـرا در رفتـار نشـان    يشـناخت  -يعوامل شخص تيكه در واقع اهم باشد يم يآت

و وقت تلف كردن در مدرسه  يتنبل از آموز دانش كي طور نمونه،). به 1980و مور،  شلي؛ م1996فلدمن، 
  .رديبگ يخوب نمره هاي ها امتحانتا در  كند يم پوشي چشم
را حاصـل عملكـرد خـودش     جيشـخص نتـا   اياست كه آ نيمحل كنترل ا يمعنا محل كنترل:تعادل  )ب

كـه   ي). كسـان 1966) (راتـر،  يرون ـيخارج از كنترل خود (كنتـرل ب  عيحاصل وقا اي داند يم) ي(كنترل درون
امـا  خودشان هستند.  ارحاصل، معلول اعمال و رفت جيكه نتا گذارند يم نيفرض را بر ا ،دارند يكنترل درون

بـه طـور   اسـاس   ني ـ. بـر ا دانند يم گرانيسرنوشت، شانس و د ريخود را اس ،دارند يرونيكه كنترل ب يكسان
 ه هـاي از مقال ـ يك ـي) در 2005امـا بنـدورا (   ،باشند يمنبع كنترل درون يدارا ديباافراد خودكارآمد  طبيعي،

 شي ـو آرا يرونيب طيو مح برد يم نام ها فرصت يعامل تيريو از مد كند يم ريتعب »فرصت«خود شانس را به 
  .دارد ينماز آنها از نظر دور  يرگي بهره زانمي و ها فرصت نيخلق ا يآن را در چگونگ

   
   يرگي جهينت 

 هرندياست  كه دربرگ اي دهيا ،يو فلسف شناختي جامعه ،يشناخت روان هنزمي شيبا پ يخودكارآمد
از  ها ييتوانا نيا يو اثربخش ييانسان، باور فرد به كارآ يها ييتوانااست و با محور قرار دادن  يانسان يصفت
از  اي دهي ـمانند هر پد امر نياست. ا نشئت گرفتهندورا به خصوص نظريه هاي بو  ياجتماع -يشناخت هينظر

و  شـناختي  يهسـت  ،شـناختي  معرفـت  يهـا  فـرض  شيبر پ ـ يبلكه مبتن ،رديگ ينمصورت  خلأدست در  نيا
بـر او و   رگـذار يتأثافـراد  كـه در آثـار بنـدورا و     ييهـا  كـاوش و دانش است. با  هانانسان، ج هدربار ياخلاق

 نــديب صــورت در توانــد يمــكــه ايــن نتــايج  زيــر بــه دســت آمــد جينتــا ،از او صــورت گرفــت ريرپــذيتأث
  .باشد راهگشا البته و برانگيز تأمل نكاتي متضمن تربيتي هدفي عنوان به خودكارآمدي

ه و مناسب است. ب حيصح يرگي ميتصم دن،يشيو مستلزم اند است ياباكتس يتيفيك يخودكارآمد
شده و  يكنش متقابل طراح يوابسته بودن آن به تلاش منظم و الگوها زيو ن تيفيك نيبودن ا يعلت اكتساب
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 تربهتـر و مـؤثر   طيمتقابـل فـرد بـا مح ـ    هرابط ـ حـين و در  تيو ترب ميتعل نظاممند نديالگوها در فرا نيا نكهيا
تحقـق   يدر راسـتا  اي واسـطه  يرا به عنـوان هـدف   يخودكارآمد توان يم ،شوند يم يزري و برنامه طراحي
   قرار داد. يتيترب يها هدفاولويت در  تر يكل يها هدف

فرد متكي اسـت و بـه    يها ييتوانااست كه اساساً به  يتيمورد نظر بندورا عامل يخودكارآمد يمبنا
 .. از طرف ديگر انسان داراي قدرت فرا روندگي استشود يم يدگزن  يتيريمد -همين دليل منجر به خود

 بسـندگي  و خود روي بر تا دهد يماجازه  اوبدين معني كه داراي ظرفيت فراشناختي است و اين ويژگي به 
  كند. تكيه شخصي عمل و تفكر

 توان يم امر اين تحقق براي. داد ارتقاء اجتماعي سطح به فردي سطح از توان يمخودكارآمدي را  
 سپردن با. پرداخت ها خانواده و ها مدرسه دار جهت يتيو ترب يآموزش هاي برنامه تيفيو ك تيبه ارتقاء كم

 يهـا  محـرك  ايجـاد بـالاتر و   نيانجـام امـور در سـن    يبه كودكان در خانواده و اعتماد به آنان برا تمسئولي
 ودكارآمد بودن افراد كمك كـرد. شـكل  خ نديبه فرا توان يم حيصح يرفتارها تيتقو يلازم برا يزشيانگ
سـاختارها و  آن دسـته از  با توجـه بـه    ،آن قرار داشته باشد هدر هست يكه خودكارآمد يانسان تيهو يريگ

  د. شوفراهم  جامعهاست كه در  رپذي امكان يعامل يالگوها
 يازهـا يا نو متناسب ب ديجد يها شكلالگوها در  نيا ديباز تولتلاش  يتيهو نيچن يبازخورد ريتأث

در خلق  تواند يم ،باشد يخودكارآمد ويژگيبا  يتيهو يكه فرد دارا يزمان ديگر، . به عبارتباشد يمروز 
 ني ـد خصـوص به  ،ينيدر متون د ني. افزون بر اباشدكارآمد مؤثر  هجامع شبرديپ يبرا ياجتماع يساختارها

انتخــاب  يبسـتر را بــرا  نيــت و اشــده اس ـ دي ـفــرد تأك تيــموفق هن ـيو تــلاش بـه عنــوان زم  ياسـلام بــر سـع  
  .كند يمفراهم  يتيترب يبه عنوان هدف يخودكارآمد
اثـرات  و حـدود   زانيدر مورد م يشيمستلزم بازاند يتيترب يبه عنوان هدف يگنجاندن خودكارآمد 

 زي ـامر مهم ن نياست. ا يمتناسب با خودكارآمد يفرهنگ هاي نهيو لحاظ كردن زم گريديكفرد و جامعه بر 
 هـا  ارزش عقايد،متناسب با  شناسي يو هست شناسي و معرفت شناسي انسان يمعنا و محتوا ديباز تول مندنياز

  جامعه است.   يو فرهنگ ياخلاق يو مبان
  به شرح زير عبارتند از: شناسي از بعد روان يخودكارآمد شناختي يهست يها فرض شيپ
 .) در حـال گـذار اسـت   اي ننـده يخـالق (آفر  بدون دخالت ينظم درون يآن بر اساس نوع يجهان و هست. 1

  .كند يمآن كار  سازندهكه بدون دخالت  يساعت كيدرست مانند 
  .خلق شده است ناآگاهانهو بدون قصد و  اليس تيآزاد با ماه يانسان موجود .2
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  .ياست نه انتساب ياكتساب تيو هو تيشخص. 3
و فكـر، فاقـد    شـه ياند يظهور بـدون همراه ـ و  يتجل نياست و ا يانسان تيهو يظهور و تجل حلعمل م. 4

  .فرد است تيبر هو يرگذارياز هر نوع تأث يمحتوا و عار
  .انسان است پردازي تيهو نديخود ضامن فرا ،و رفتار طيكنش متقابل انسان با مح .5
بـه   يژگ ـيو نياست و ا شناختي فرا تيظرف يكه دارا يمعن نيبد .است  يقدرت فراروندگ يانسان دارا .6
  .ديتأمل نما يتفكر و عمل شخص يخود و بسندگ يبر روتا  دهد يماجازه  او
صـفت   »ريي ـتغ«مبنـا،   ني ـاسـت. بـر ا   »رييتغ«اصل  يمتناسب با خودكارآمد شناختي ياز اصول هست يكي. 7

 يباستان مورد توجه بوده است. اساساً خودكارآمـد  ونانيجهان است كه از زمان  تيواقع يو اساس يعموم
بـه   لي ـنـاظر بـه تما   يكارآمددر خود طلبي چالش يژگي. وجود ورديبر بستر ثبات شكل بگ واندت يمكمتر 

  .است رييتغ جاديا
 يكلام ـريغ اي ـ يكلام ـ هرابط ـ كياست. ارتباط صرفاً » ارتباط«انسان  شناختي ياز وجوه هست گريد يكي. 8

 رابطـه ضـروري  رتبـاط در  ا دو طرفارتباط فرايند است. در  يآدم تيظهور شخص حلبلكه م ،ستيساده ن
  .سازند يم دهيچيارتباط را پ و شوند يمهم  يايدن متقابل وارد

 نظر مورد اساسياصول با تكيه بر  يخودكارآمد ياجتماع يشناس يهست يها فرض شيپ، همچنين
  :عبارتند از يخودكارآمد هديرشد و پرورش ا ياجتماع طيشرا خصوص دربندورا 

  .انسان ندارد وري از كنش مستقل و آزاد يجامعه وجود. 1
  .باشند يمتحول  خوش دستو  يو قابل دگرگون رپذي انعطاف ياجتماع يساختارها .2
و  هـا  ارزشو  فرهنگـي  آور الـزام  يوجـود سـاختارها   رغـم بـه   يانسان به علت دارا بودن ذهـن و آگـاه  . 3

  .است يرگي ميانتخاب و تصم نديآزاد در فرا ةصاحب اراد ياجتماع يهنجارها
و  باشـند  يم ـفـرد   يهـا  يري ـگ ميو تصـم  ها انتخاببا  نوا همهمسو و  يو آمال اجتماع ها هدف، ها ارزش .4

  هستند.و تجربه  ياجتماع يها تيموقعبرآمده از 
  .باشند يم حيعملكرد صح اريو موجد مع ريآن قابل تفس يو نمادها ياجتماع يها تيموقع .5

  به شرح زير خلاصه كرد: توان يمبندورا را  يودكارآمدخ شناختي معرفت يها فرض شيپعلاوه براين، 
 دهـي  برخورد ما قابل شـكل  يبلكه متناسب با چگونگ ،ستيشده ن يطراح شيساختار از پ يدارا يهست .1

  .است
  .رديگ يمآن شكل  انيو در جر بودهبلكه حاصل تعامل  است، ياكتشافنه و  ضمنيمعرفت و شناخت نه  .2
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 تي ـاعمال عامل زانيبه مكاملاً معرفت  دستيابي بهانسان در  ييامشخص است، تواناحدود شناخت انسان ن. 3
  .دارد يبستگ او
 انـه گراي كمـال  يكرديانسان با رو يكمال برا هنقط تلقياست و  يدگرگون حالدر  شهيمعرفت انسان هم. 4

  .ستين يمنطق
كـه   كند يم افتيدر ييارهايقالب مع و خود در طيتعامل با مح انيخود را در جر يو باورها ديانسان عقا. 5
  .كند يم فايعملكرد را ا اسينقش مق او يبرا
 يدانـش كمـك كـرده و  چگـونگ     هتـود  يرگي شكل يدر راستا اوانسان به  يآگاه بالا رفتنكمك به . 6

اسـت.   يخودكارآمـد  همقدم ـ يخودآگـاه  يبه نوع. دهد يمقرار  ريتحت تأثرا  او يرگي ميانتخاب و تصم
نشـان   يخودكارآمـد  هدي ـا يرگي ـ را در شـكل  يسـت ياليستانسيتفكـر اگز  ريتـأث  آشـكار بـه طـور    اصل ني(ا
  .)دهد يم
  .است يمعرفت هيعمل، پا هاي هيپا نيتر مهماز  يكيشخص منشأ عمل و  تيعامل. 7
شخص، خود شخص (افكار، باورها، زندگي  طيمنشأ معرفت انسان در خارج از شخص وجود ندارد. مح .8

خـارج از خـود و    طيو مح ـ او نيرشته عمل هدفمنـد ب ـ  كيرفتار) و تعاملات شخص كه مانند  اعتقادات و
  .است انيدرون شخص در جر
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