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 چکيده

 انشههگاه،ا، و برار بررسههي كاركر  اين پژوهش با اتكاء به اين مفروضههه اصههضي، ضههرورا ارتقاء  ايگای ااگبر سههايبرنتير  ر ا اری  

سهازماني  انشهگای فر وسهي مشه،د صهبرا پذيرفته اسهي  برار  سهتيابي به اين هد ، نخيهي ااگبر سهايبرنتير و كاربر  آن  ارا ه و بر  

رايو و  با تكيه بر اين شه ای فر وسهي مشه،د اسها  آن، شهرايو و ااماماا اسهتفا ی از اين ااگب، اح هاء شهدی اسهي  آنگای وضهعيي  انشهگ 

ااماماا، مبر  بررسهي ررار ررفته اسهي   ر نتيجه كانبن اصهضي اين پژوهش نابر بر اين سه بات اسهي كه  ايگای سهايبرنتير  ر  انشهگای  

، با استفا ی از پرسشنامه ار كه ( N= 139برار اين منظبر  يدراه،ار كضيه مديران  انشگای فر وسي مش،د )    ؟ فر وسي مش،د چگبنه اسي 

مبافه هار مبر  بررسهي  ر ااگبر سهايبرنتير ابارتند    يه سهايبرنتير تدوين شهدی اسهي، مبر  بررسهي و مقاييهه ررار ررفي  بر اسها  نظر 

ی با اسهتفا ی از آمار تبصهيفي و  د  ا ی هار رر آورر شه   ار: نظارا و كنترت، پيبندها، تعاملاا، ت همي  ريرر، سهضيهضه مرات  و رهبرر   

ميانگين  يدراه،ار مديرا ن  انشههگای فر وسههي  ر باری وضههعيي ااگبر   ايج حاكي از آن اسههي كه اسههتنبا ي تجميه تيضيش شههدی و نت 

سهايبرنتير بوبر معني  ارر از ميانگين نظرر  ر ه هار مبر  وصهد  ر ابمار رر آورر  ا ی ها بيشهتر اسهي و بين نمراا مربب  به اين 

  و معني  ار و ب   ار   بعلاوی، نظر به اينكه بين  يدراه،ار مديران  انشهگای  مبافه هار اصهضي اين ااگب نيم  ر اين  انشهگای رابوه ميهتقي 

فر وسههي  ر باری ميمان اسههتفا ی از اين ااگب تفاوا معني  ارر مشههاهدی نشههدی اسههي، مي تبان نتيجه ررفي كه بين اين مديران  ر باری  

 ايگای ااگبر سايبرنتير  ر مديريي  انشگای فر وسي  د كه وضعيي مبر  وصد، اتفاق نظر و ب   ار    ر مجمبع نتايج نشان مي  هن 

مشه،د،  ر سهه مفافه ت همي  ريرر، نظارا و كنترت و رهبرر، از وضهعيي نيهبتا موضببي برربر ار اسهي   ر مفافه نظارا و كنترت كه 

واي نظارا و كنترت ا تمااي   شهامش  و نبع سهارتارر و ا تمااي مي شهب ، نظارا و كنترت سهارتارر  ارار وضهعيي نيهبتا موضببي اسهي 

از وضهعيي موضببي برربر ار نييهي  با اين وصهد و بوبر راس، سهه مفافه پيبندها، سهضيهضه مرات  و تعاملاا  ر اين  انشهگای، ضهعيد  

     بب ی و  انشگای باييتي برار تقبيي و ب،بب  اين مفافه ها، تدابيرر انديشيدی و تلاش ويژی ار مبذوت نمايد  

  7، مديريي  انشگاه،ا6، آمبزش اااي5ااگبر سايبرنتير  ليدي:واژه هاي ک 

 
   اضب هياا اضمي  انشگای فر وسي مش،د  1

   استا   انشگای ش،يد ب،شتي 2

   استا يار  انشگای تربيي معض  ت،ران 3

   استا   انشگای فر وسي مش،د 4

 

5. cybernetic model 
6. higher education 

7. university management 
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   مقدمه:
برار ا اری سازمان،ار آمبزشي و  انشگاه،ا ااگبهار متعد ر ارا ه شدی اسي و  پژوهشگران را ر نشان  

به سازماندهي ،  با تكيه بر ااگبهار مشخ ي ،كر ی اند كه  انشگاه،ا و به  بر كضي نظام هار آمبزش اااي

به پنج  ،  (1382اايت،ار رب  مبا را مي كنند و ا اری مي شبند  اين ااگبها بر اسا  ارداماا بيرن با بم)فع

  سته اصضي  بقه بندر شدی اند:  

  -5   4ااگبر هرج و مرج  ض    -  4   3ااگبر سياسي  - 3     2ااگبر ببروكراتير  - 2   1ااگبر مشاركتي  -1 

  5ااگبر سايبرنتير

ويژري به  نظر  تف  ها  با  مذكبرو  ااگبهار  از  ير  هر  با بم،  اوت،ار  كه      (1988)بيرن  اسي  باور  اين  بر 

نظارا هار  با تكيه بر    ،فعاايت،ار  انشگاه،ا به  ايش برربر ارر از نظام ا تمااي پيچيدی   مفثر  سازماندهي

 بركاركر هار سازماني نظارا  وكارهار رب  اصلاحي كه  سازبدين معني كه  اسي   امكان پذير  سايبرنتير  

نتيجه    ؛ ارند تن،ا   ر  ن،ايينه  به انبان ت مي  ريرندی  اين سييت   ،فر   بضكه   ر  نمي كند  فعاايت،ار    امش 

اصلاح بخش هار مختضد  انشگای صبرا مي پذير   بنابراين انتظار مي رو  استفا ی ريتر ی   ر برار ميتمر

(  1382را ب،بب  بخشد  بيرن با بم)كاركر هار سازماني و اثربخشي  انشگاه،ا  بتباند    ،از ااگبر سايبرنتير

كند   مي  آن،ات ريح  اصلاح  سايبرنتيكي  انشگاه،ا  ،ي  هار  ررايش  از  بر ارر  تباند  ،  ب،ری  مي  غاابا 

 يا نظارا هار مااي باشد    ،آزمبن  انشجب  ،اثربخش تر از مديريي

اصضي مفروضه  اين  به  اتكاء  با  پژوهش  ااگ،  اين  ارتقاء  ايگای  سايبرنتيرضرورا  ا اری    بر   انشگای  ر 

نخيي ااگبر سايبرنتير و كاربر  آن     ، برار  ستيابي به اين هد   اسي   صبرا پذيرفتهفر وسي مش،د  

فر وسي   اح اء شدی اسي  آنگای وضعيي  انشگای   ،شرايو و ااماماا استفا ی از اين ااگب  ،ه و بر اسا  آن ارا

نابر   هشواسي   ر نتيجه كانبن اصضي اين پژار ررفته  مبر  بررسي رر  ،با تكيه بر اين شرايو و ااماماا  مش،د

و يا به تعبير  يگر، اين      ايگای سايبرنتير  ر  انشگای فر وسي مش،د چگبنه اسي بر اين س بات اسي كه  

   ؟ ه اندازی از ااگبر سايبرنتير برار سازماندهي فعاايت،ار رب  ب،ری مي رير  انشگای تا چ 

به      kybernetsاز واژی يبناني،  شروع مي شبند cyber متعد ر كه با   كضماابه  بر كضي،  :  سايبرنتيك

   keybernaoمشتق شدی اسي و به صبرا فعش    سكاندار، هدايتگر ورهبر(  helmsmanو  steersman)معني

 
1. collegiality  

2. bureaucratic   
6.  Political 
4. anarchical   
5. cybernetic   
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باشد  اسي  gubernation و بعنبان مثات( مي  به معنار ا اری كنندی)ير ش،ر  او كيي اسي كه ش،ر را      و 

يا كنترت از رای   1مي كند و  ضب تر از  يگران ررار  ار   سايبرنتير هميشه با مف،بم فرمانرهبرر    هدايي و

اسي   2 ور شب     .تركي  شدی  مي  كه ملاحظه  همانوبر  و بنابراين  بنيا   كنترت،  سايبرنتير   مف،بم  اسا  

نظريه سييت  هار   بنيا  سايبرنتير، نظريه ا لاااا و نظريه ااگبريت  ها و (   1996)تبرچين و  يگران، اسي

رب كارر اسي كه شيبی هار سارتن سييت  هار پر ازش ا لاااا را بررسي مي كنند   ستگای رياضي آن  

نيم هرچند باهرا تيي اناوين نظريه احتمالاا، نظريه تبابع و منوق رياضي ناچيم اسي واي  ر حقيقي بييار 

تيجه بييار با اهميي اسي زيرا اين نكته  را  ر بر ريتر ی و پ،ن اسي  ا لاااا و آنتروپي وابيته اند  اين ن

 ار  كه ا لاااا با معكب  انتروپي متناس  اسي  كضب  شانبن  ا لاااا را از اين نظررای مبر  تب ه ررار 

 ( 1363)پكضيس، مي  هد: چيمر اسي كه منجر به كاهش ادم روعيي رمينش مي شب  

 ر سهييهت  هار پيچيدی از  ريق تمركم    عنار ارتبا  وكنترتبه مرا سهايبرنتير  ( 2001)3هي ايگن و  بزاين

اب،ار مي  ارند كه سهايبرنتير نام امبمي وكضي ارا ه نمب ی اند آن،ا  ار   باز ربر  يا چرره سهازوكارهاربر

  برار موااعه كنترت، ارتبا  وسازمان اسي وبه همين اضي مبضبع  او انگي سايبرنتير را مورح مي كنند

و رضمروههار ميتبايي   4بب مبنهايي سهههايبرنتيهر، زمينهه تضفيق و يك هارچگي مفهاهي  چنهدرهانههچهارچ ر وارع  

مرتبو با مديريي را فراه  مي سههاز   بعلاوی  ر مقاييههه با  يدرای سههييههتمي،  يدرای  امع ترر از فرآيند 

و   5نظريه بارتين ( نيم، با اسهههفا ی از2005ببج و اركببي)  ( 1997بممن و كاكمار،  مديريي را ارا ه مي كند)

، از رويكر   ديد به سههايبرنتير و تاكيد ويژآ آن به مييو و 7و ببادينگ  6پس از اشههاری به نظريه برتاانفي

ضههرورا تعامش سههييههت  و بازربر   ،ي سههازرارر با مييو و سههاير ويژري هار آن، از اين رويكر  به  

 (  2005ببج و اركببي يا  مي كنند) 8ز«انبان »انقلاب سبم سايبرنتير: فراتر از نظريه سييت  هار با

از پايه رذاران و استا ان به نام سايبرنتير و  كه (2002 - 1926)پدر سايبرنتير  ر مديريي ، 9استافبر  بير

تبانيي ربانين  بيعي مرتبو با كنترت    ،شنارته شدی تريهههن نظريه پر از  ر حبزی سايبرنتير مديريي اسي

ماني بكشاند  ور سايبرنتير را  انش سازمان كارآمد تبصيد مي كند  ت برر  را از  بيعي به مييو ساز

 
1. Command   
2. Control-point at a distance 

3. Heylighen F. & Joslyn C.  
4. Multiple Concepts 

5. Mikhail Bakhtin 

   نظريه امبمي سييت  ها  3

 سضيضه مرات  پيچيدري سييت  ها   4
8 . Third Revolution Cyberntic: Beyond Open to Dialogic System Theories 

9 . Stafford Beer 



 1386، ب،ار و تابيتان 1، شماری 8سات                                                 مش،د  ي،  انشگای فر وسن شناسيموااعاا تربيتي و رو   8

هار بير تاثير فراواني از اضبم رايانه، فيميبابژر ا بي، ارتبا اا، منوق و فضيفه ررفته اند و به همين اضي  

  (1384)استافبر  بير، كاملاً مني ر به فر  و شنارته شدی هيتند 

حات،    اين  وينربا  كه اين  انشمندر  او  نبربرا  او    اسي  نمب    ارا ه  بييت   ررن  سايبرنير  ر  از  تعريفي 

را   اسي  سايبرنتير  كر ی  وينر سعي  اينكه  با  كند   مي  تعريد  ماشين«  و  ارتبا   ر حيبان  و  كنترت  »اض  

واي بعدها مباحثي وار  امش شدند كه   - ه   نيار حيباناا وه  ماشين،ا را  ربررير   - تعريفش كامش باشد

ج از  امنه اين تعريد بب ند  به انبان مثات، بايد رفي كه امروزی سايبرنتير بييارر از ميايش ارت ا ر  رار

و ا تمااي را ه  تيي تيضو رب  ررار  ا ی و اين همان چيمر اسي كه   ر تعريد وينر بيان نشدی اسي   

مبزش و شكش شناسي سرو كار  اري ، الاوی بر اين، امروزی با ميايضي انتمااي از ربيش رياضياا، زبانشناسي، آ

 كه  ريقا  ر چ،ار چبب اض   سايبرنتير  ار  ارند واي از تعريد وينر نمي تبان چنين  ريافي 

تعاريد مختضد سايبرنتير را مي تبان  ر پنج رروی كضي ر ی بندر كر   رروی اوت كما بيش همان تعريد 

 هند  مي تبان رفي اقايد رروی  وم بيشتر بر پايه مف،بم    وينر را مي پذيرند و آن را اسا  كار رب  ررار مي

نظر رروی سبم با  يگران تفاوا  ار  و  اا  تب ه اسي  اين رروی سايبرنتير    سييت  و ا لاااا ررار  ار 

را بيشتر هنر مي  اند تا اض  و مي ربيد: سايبرنتير هنر  ستيابي به رای حض،ار ربناربن ميايش مختضد اسي، 

 ر رروی چ،ارم، سايبرنتير   بيان  يگر، سايبرنتير هنر نشان  ا ن واكنش  ر شرايو ربناربن اسي يا به  

اما اصبلا   نظر كمي ميدو تر  تعريد مي شب   ير  »نظريه امبمي شبكه هار اضي و معضباي«  به انبان 

ر فراي آن،ا« تعريد مشابه، سايبرنتير را »نظريه روابو ميان سييت  هار ممكن تنظي  كنندی پبيا و سييت  ها

و ن،ايي،رروی پنج  سايبرنتير را اينوبر تعريد مي كند: »سايبرنتير ير برربر  روشمند با    مي كند 

فضايي كه به انبان ير كش    -موااعه و بررسي سييتم،ار ميدو )يعني مجمباه هايي از كميت،ار زماني

 هند  اين رفتار به انبان رابوه معين آمارر  منفر  تضقي مي شب ( اسي كه رفتار مشخ ي را از رب  نشان مي  

بين انگيمی ها و پاسخ،ا تضقي مي رر    انگيمی ها بيانگر اثراا مييو بر سييت  و پاسخ،ا نشان  هندی اثراا 

 سييت  بر مييو هيتند« 

وی، با  ، تعاريد نمايندران رروی  وم نيبي به بقيه، كامضتر و رساترند  اقايد اين ررمذكبر   ر ميان تعاريد

تكيه بر  رك كامش نظريه ا لاااا و سييت  ها بنا رر يدی اسي  تعاريد آن،ا، كه از اين  يدرای راس  

 ر اينجا   و تعريد م،    ناشي مي شبند،  بيعي وارعي سايبرنتير را بيشتر  ر حالاا امبمي بيان مي كنند 

 از اين رروی ارا ه مي شب :

هايي تعريد كر  كه  ر برابر انرژر به شكش سييت  هايي كه »مانع   سايبرنتير را مي تبان بررسي سييت  -
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 ورو  ا لاااا« هيتند  

سايبرنتير اض  امبمي سييت  هايي اسي كه ا لاااا  ريافي مي كنند، ا لاااا مي  هند و يا كلا    -

 اند   سييتم،ار ا لاااتي

(، كبشيدی 1366مع و اام اسي  ارنر)الاوی بر تعاريد اين رروی، تعريد رروی پنج  نيم تعريفي تقريبا  ا

اسي تا با تضفيق تعاريد رروی  وم و تعريد رروی پنج ، تعريفي از سايبرنتير ارا ه  هد كه نيبتا  امع و  

 باشد: شكام

»سايبرنتير اضمي اسي كه، از ير سب، سييت  هار نيبتا باز را از  يدرای تبا ت متقابش ا لاااا ميان آن ها  

ررسي ررار مي  هد و، از سبر  يگر، به بررسي سارتار اين سييت  ها از  يدرای تبا ت  و مييوشان مبر  ب

 متقابش ا لاااا ميان اناصر مختضفشان مي پر از « 

به رغ  اشتراك هار مبر  وصد،  ر باری سايبرنتير ه  مانند بييارر از مبضبااا و رشته هار تخ  ي، 

، به چند تعريد  يگر از صاحبنظران و انديشمندان  (1) ری  ر ارا ه شدی اسي   ر  دوت شماتعاريد متعد

 سايبرنتير كه ارتبا  بيشترر با مبضبع پژوهش  ار ،  اشاری مي شب :

 برري تعاريد سايبرنتير -(1) دوت شماری 
 تعريف صاحبنظر 

 1فلدسارنست گلاسر

 

 2روش تفکر

 4هنر اطمينان کارآيي هر عمل و فعاليت  (1958)3لوئيس فيگنال

 6روشهاي اداره کردن، علم حکومت، هنر رشد و توسعه               5مپرآ

 7استافورد بير

 

 8علم سازمان اثربخش

 9هنر مديريت و هدايت سيستم هاي بسيار پيچيده روسني               

 10گري گوري باتسون

 

  جديد علم  -کنترل، پيوساتگي واطلاعاك ساروکار دارد   شااهه اي از رياياياك که با مساايل

 11علم پيشين با ماده وانرژيدر حاليکه  بر شکل والگو متمرکز است سايبر نتيك

 
1 . Ernst von  Glasersfeld 

2 . Cybernetics American Society (2005) 

3 . Louis Couffignal 
4 . Rosnay (2000)  

5 . Ampere 

6 . Cybernetics American Society (2005), Bang (1998) 
7 . Stafford Beer 

8 . Cybernetics American Society (2005) 

9 . Rosnay 
10 . Gregory  Bateson 

11 . Cybernetics American Society  
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 و   1جيمز واك

 2ماتيو بولتون 
  

 3اداره کننده يا تنظيم کننده

 4کولمو گرو

 

علم مرتبط با مطالعه ساايسااتم ها، ماهيتي ) پديده اي ( که يابليت دريافت ههيره وپردازش  

 . 5آن براي کنترل را داشته باشداطلاعاك به منظور استفاده 

 7هنر سکانداري و هدايت کردن يا هنر اداره کردن              6افلاطون

 8آمبرتو ماچورانا

 

 9علم وهنر فهميدن

 

( و سههاير تعاريد پيش رفته، مي تبان چنين اسههتنبا   1از مقاييههه مجمباه تعاريد ارا ه شههدی  ر  دوت)

و انديشهمندانه سهييهت  هار بيهيار پيچيدی، همچنين ارتبا اا، نظارا و كر  كه مديريي و رهبرر آراهانه  

كنترت هيهته مركمر سهايبرنتير را تشهكيش مي  هند  با تب ه به اناصهر يا  شهدی، پژوهشهگر تعريد بديضي 

را به شههرح زير تدوين و ارا ه نمب  و اين تعريد را  به انبان مبنايي برار انجام سههاير ارداماا بعدر ررار 

 ی اسي: ا 

هدايي و نظارا سههازمان هار پيچيدی ا لاق مي   سههايبرنتير به اض  و هنر

شهههب  كه با تكيه بر حضقه هار بازربر ر مناسههه  و پيبندهار سهههخي و 

سهههيهههي، زمينه تبسهههعه ارتبا اا و تعاملاا با مييو و واحدهار  رون 

 سازماني را به منظبر رب  تنظيمي آن،ا، فراه  مي ساز  

 

 دانشگاهها الگوهاي اداره  

 انشگاه،ا چگبنه كار مي كنند : سازمان اضمي و رهبرر آن از منظر سايبرنتير   "(  ر كتاب  1382بيرن با بم)

به  ،  ااگبهار ا اری كر ن  انشگاه،ا و به ابارا  يگر  انشگاه،ا را بر حي  اينكه چگبنه كار مي كنند  "

 پنج نبع و  سته تقيي  كر ی اسي  

 يي  ردرا و ارزش ها  ر امعه افرا  برابرااگبر مشاركتي: تق - 1

 ااگبر  ببروكراتير: سارتار و ت مي  ريرر اقلايي -2

 
1 . James Watt    
2 . Matthew  Boulton 

3 . Rosnay (2000) 

4 . A.N.Kolmogorov 
5 . Cybernetics American Society 

6 .  Plato 

7 . Bang (1998) 
8 . Humberto Maturana  

9 . Cybernetics American Society  
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 ااگبر  سياسي: ررابي بر سر ردرا و منابع  -3

 معنايابي  ر ا تمااي از بازيگران رب  مختار   ااگبر  هرج و مرج  ض : -4

  ريق نظارا بررب    ااگبر  سايبرنتير : هدايي از -5
 رنتيك الگوي سايب

به مب   آن ميتباند بيش    به ويژري،ايي اشاری  ار  كه  ر سايبرنتير(، ااگب1382بر اسا  نظر بيرن با بم)

نظام هار  انشگاهي  ر ا ر  ديد  مبر  استفا ی ررار رير    از ساير ااگبها برار سازماندهي فعاايي هار  

  ااگب به شرح زير رلاصه كر   ويژري هار مبر  نظر را مي تبان با نظر به شش مبافه اصضي اين 
 و حلقه هاي بازهوردي(:  1الف( نظارك )دماپا  

 انشگای سايبرنتير  ارار تعدا ر اهدا  اسي كه  ستيابي به آن ها بايد  رميبرر رابش رببت ررار رير   

فعات مي شبند كه مي  هايي  ر انشگای  يا رروی  افرا   ررارريرند،  ازآن  يد  ها رارج  از آن  اررهرير 

 كبشند  انشگای را به سويي كه رب شان مي رباهند برسانند  
   :ب( پيوندهاي سخت و سست در سيستم هاي سايبرنتيك

پيبند سهخي اشهاری  ار  به و ب  اناصهر و ا مار مشهترك زيا  و م،   ر زير سهييهت  ها ، به ربنه ار كه 

حااي كه هيهته مركمر پيبند سهيهي  تغيير  ر ير زير سهييهت ، مب   بروز تغييراتي  ر بقيه رباهد شهد   ر  

اشهاری  ار  به اينكه هر چه واحد سهازماني و هيهته تخ ه هي با ثباا تر باشهد، ارتبا اا ميان زير سهييهت  هار 

مديريتي بايد سهيهي تر و ارتبا  با مييو،ميك  تر باشهد و معمبلا واحدهار فراي، پيبند سهيهي با يكديگر 

  ارند 

يراا  ر ير واحد يا برنامه، احتمالا برساير واحدها يا برنامه ها تأثير پيبند سيي بدين معني اسي كه تغي

نمي رذار  و نقوه مقابش آن پيبند سخي اسي كه تغييراا  ر ير واحد يا برنامه،  برساير واحدها يا برنامه  

لا برري ها تأثير مي رذار   افمون بر اين  انشگای مبتني بر ااگبر سايبرنتير، چنان پيچيدی اسي كه احتما

وربع   هنگام  به  را  آن  اضش  و  ناموضبب  رويدا هار  شناسايي چنين  ميبؤايي  آن  انشگای،  هار  بخش  از  

برا،دی  ارند و مضمم به رمارش آن به سوبح بالاترسازماني اند  ساز وكارهار بازربر ر مب ب   رهربخش،  

  رهرير ازسوبح بالاترسازمان نيمو ب   ار   

 
 ما پا ) ترمبستاا( نمبنه ار اسي از ير سييت  رب  كنتراي سايبرنتير با حضقه هار بازربر ر  اين سييت  ورتي كه  ما به    1

 ر ه فارن،ايي(، مبتبر را روشن مي كند و ورتي كه  ما به حد موضبب مي رسد، آن را   70پايين تر از حد راصي برسد) مثلا 

با اين كار،  ما  ر حدر مبر  رببت حفظ مي شب   رامبش مي كند    
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 : سله مراتبيج( سيستم تقسيم شده و سل
تشكيش   هار فراي آن و چگبنگي  با مشاهدی سييت   اين كه ير  انشگای چگبنه كارمي كند،  شناري 

اهدا    به  پاسخ  برار  اسي  انشگای  لازم  بنابراين  بيتگي  ار    ها  آن  تركي   به  تر،  بمرگ  هار  سييت  

 چندرانه و متضا ، به ا ماء مختضد تقيي  شب    
  :د( تصميم گيري

(  ر باری رابوه ت مي  ريرر، مشاركي و سياسي به نقش ازبيرن با بم مي نبييند، 1382همكاران)راواي و  

مبضبااا مربب ه به  انشگای ت مي  ريرر مي شب ، ارر به سياسي هار  انشگاهي    هنگامي كه  ر مبر

ميي برري بي تب ،ي شب ، اصلا بيث از ميير اصضي رب  رارج مي شب  و چه بيا كياني، بي تب ه به اه

مخااد   ندار  همكارر،  به  پايبندر  اهميي  به  تب ه  بي  يا  پيشبر   رح مبضبااا،  مانع  و  سر  هند 

( ابارتند از و ب  منابع  1382ويژري هار ت مي  ريرر  ر ااگبر سايبرنتير از  يدرای بيرن با بم)شبند  

دو ی يا  يد مشخ ي به ، تعيين مي  1و مرا ع  متعد  ت مي  ريرر، ت مي  ريرر تدريجي يا مرحضه ار 

 انبان معيار  رستي فعاايت،ا، پرهيم از اردام سريع و تكانشي 

 : ه( حلقه هاي تعاملي درسيستم هاي سايبرنتيك
  اين فرآيند زماني آغاز مي شب  كه برري تغييراا  ر امش مي كند  فرآيند سايبرنتير به مثابه مدارر اضي 

جر شب  كه ارزش برري متغيرها را اصلاح مي كند  ارر بر مييو  ارضي ورار ي به واكنشي سازماني من

آن متغير، برري رروه،ار رسمي و غير رسمي) واحدهار نظارتي( نظارا كنند و تغيير  ر ارزش مب    

شب  كه آن متغير از ميدو يي هار مقببت رارج شب ، رروی تلاش رباهد كر  كه مديريي ) يا برري از   

ه منظبر تغيير واكنش سازماني، تا زماني كه متغير به  يد رابش ربباي بررشي  واحدهار نظارا كنندی( را ب 

  ا ی شب ، به مبضع ريرر وا  ار    

   :و( رهبري مؤثر در سيستم هاي سايبرنتيك
برري ويژري هار رهبرر  ر  انشگای سايبرنتير ابارتند از آراهي به اهميي تغيير و اصلاحاا و پبيا ي 

مان  و فعاايت،ار  انشگای، حمايي از مجمباه فعاايت،ار  انشگای، مشاركي  ا ن   ر سازمان، شناري ساز

ساير ااضاء  ر مديريي و رهبرر  انشگای، مدارضه هار هبشمندانه به  ار مشاركي  ر تلاش،ار فراوان  

ايجا و  مبر ر  مديريي  بر  تاكيد  بنيا ر،  تغييراا  از  پرهيم  سازماني،  كاركر هار  تغيير  ر  ايجا     برار 

 سييتم،ار ارتبا ي 

 
1    incremental   
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نظر به  امعيي اين ااگب و با استنا  به مبافه هار   اهمانوبر كه پيش از اين بدان اشاری شد، اين پژوهش نيم ب

 اصضي آن  ر  انشگای فر وسي مش،د انجام شدی اسي   
 سئوال هاي پژوهش:    

يبرنتير   ر اين  انشگای  استفا ی ( از  يدرای مديران  انشگای فر وسي مش،د، تا چه اندازی  از  ااگبر سا1

 مي شب ؟

 ( بر اسا  ااگبر سايبرنتير، وضعيي نظارا  ر  انشگای فر وسي مش،د چگبنه اسي؟1-1

( وضههعيي پيبندهار  رون و برون سههييههتمي  ر  انشههگای فر وسههي مشهه،د، بر اسهها  ااگبر  2-1

 سايبرنتير چگبنه اسي؟

 بر اسا  ااگبر سايبرنتير چگبنه اسي؟ (كيفيي تعاملاا  ر  انشگای فر وسي مش،د،3-1

( تا چه حد ت همي  ريرر  ر  انشهگای فر وسهي مشه،د، بر اسها  ااگبر سهايبرنتير انجام مي 4-1

 شب ؟

 ( تا چه حد سضيضه مرات   ر  انشگای فر وسي مش،د، بر اسا  ااگبر سايبرنتير اسي؟5-1

 سايبرنتير اسي؟ ( رهبرر  انشگای فر وسي مش،د، تا چه حد بر اسا  ااگبر6-1

 ( از  يدرای مديران  انشگای فر وسي مش،د، رابوه ميان مبافه هار ااگبر سايبرنتير چگبنه اسي؟2

( آيا بين نقوه نظرهار ااضهاء هياا ر ييهه  انشهگای و  روسها و معاونين  انشهكدی ها،  ر ميمان  اسهتفا ی از 3

 ااگبر سايبرنتير، تفاوا معنا ارر و ب   ار ؟

ن نقوه نظرهار  روسها و معاونين  انشهكدی ها و مديران رروه،ار آمبزشهي،  ر ميمان اسهتفا ی از ( آيا بي4

 ااگبر سايبرنتير، تفاوا معنا ارر و ب   ار ؟

( آيا بين نقوه نظرهار  مديران سههتا ر  انشههگای  و مديران رروه،ار آمبزشههي،  ر ميمان اسههتفا ی از 5

  ار ؟ ااگبر سايبرنتير، تفاوا معنا ارر و ب 

( آيا بين نقوه نظرهار مديران  انشههگای )ااضههاء هياا ر ييههه  انشههگای، روسهها و معاونين  انشههكدی ها، 6

 مديران ستا ر و رروه،ار آمبزشي(  ر ميمان استفا ی از ااگبر سايبرنتير، 

 ااد( بر حي   مرتبه اضمي، تفاوا معنا ارر و ب   ار ؟

 و ب   ار ؟ ب( بر حي  رشته تي يضي، تفاوا معنا ارر

 ج( بر حي  سابقه ردمي، تفاوا معنا ارر و ب   ار ؟

  ( بر حي  سابقه مديريي  انشگاهي، تفاوا معنا ارر و ب   ار ؟
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   پژوهش: روش

اسي   بنابراين   2از نبع پيمايشي  ،از نظر شيبی رر آورر  ا ی ها  و    1كاربر ر،  اين پژوهش از نظر هد 

 مرحضه انجام شدی اسي:  سه ر ، رر آورر  ا ی ها  ر اين تيقيق

 ااد( ت،يه مفافه هار اساسي ااگبر سايبرنتير از منابع اضمي به منظبر تدوين پرسشنامه 

 ب(  بررسي وضع مب ب  و ميمان استفا ی از ااگبر سايبرنتير  ر  انشگای فر وسي مش،د

 برار كاربر  ااگبر سايبرنتير  ر  انشگای فر وسي مش،د   پيشن،ا  ج(

 
    رد بررسي:گروه مو 

ر يس و معاونين  انشگای، روسا و معاونين  انشكدی ها، مديران ستا ر  و مديران رروه،ار آمبزشي  انشگای 

امكان  سترسي   چبنرروی مبر  بررسي  ر اين پژوهش بب ی اند و  1384-85فر وسي مش،د  ر سات تي يضي  

)روسا و معاونين  انشكدی ها( و مديران ستا ر  ااضاء هياا ر ييه  انشگای و هياا ر ييه  انشكدی ها    به كضيه 

استفا ی شدی   ،و ب   اشته اسي  و مدبران رروه،ار آمبزشي از سرشمارر  نمبنه ريرر  به  ار  بنابراين 

 اسي 
 

 ابزار گردآوري داده ها :

استفا ی شدی اسي  پرسشنامه بررسي وضعيي ااگبر سايبرنتير برار رر آورر  ا ی ها  ر اين پژوهش از  

پژوهشگر   ينا تبسو  براسا     پرسشنامه  اصضي    و  هار  سايبرنتيرمبافه  اسيشد  تدوين   ااگبر  اين      ی 

س بات اصضي د   شنفر از متخ  ان و  سي اندركارن آمبزش اااي كشبر ارسات    22برار    نخييپرسشنامه  

ن  ررباسي شدی نابر بر نيبي ميان ربيه ها و مبافه هار اصضي ااگبر سايبرنتير بب   بنابراين از متخ  ا

پس ار تجميه و    اسي تا  ر ه تناس  هر ير از ربيه ها را  ر پيبند با مفافه هار اصضي مشخص نمايند  

س بات   69حاور ، پرسشنامه ن،ا ي ت،يه شد  اين پرسشنامه  ،و انجام اصلاحاا لازم مقدماتيتيضيش پرسشنامه 

نتير رتكيه بر اين مفافه ها، وضعيي ااگبر سايب  كه با يا ربيه  ر ارتبا  با شش مفافه اصضي پژوهش مي باشد

  فر وسي مش،د مبر  بررسي ررار ررفي   انشگای  ر

 

 
1. applied research  

2. survey research 
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 ابزار گردآوري داده ها: 2و پايايي  1روايي

ااد(روا ي: برار تعيين ااتبار پرسشنامه از روايي سازی استفا ی شدی اسي  بنابراين بر اسا  شش سازی اصضي 

 ير، از تيضيش اامضي با چررش واريماكس)متعامد( استفا ی شدی اسي  تشكيش  هندی ااگبر سايبرنت

 ر اين تيضيش نشهان  ا ی شهد كه با اسهتفا ی از چررش واريماكس، ربيه هار پرسهشهنامه تيي انبان ابامش 

 ششگانه به انبان نقوه برش ارزش ويژی ير برار هر زير مجمباه، شش اامش اصضي بدسي آمد  

(  پايايي بدسي آمدی 2ايايي از آافار كرونباخ استفا ی شدی اسي   دوت شماری)ب(پايايي: برار سنجش پ

 را نشان مي  هد  
 آافار كرونباخ  -( پايايي ابمار پژوهش 2 دوت)             

 آلفاي کرونباخ  تعداد متغيرها  انحراف معيار واريانس  ميانگين تعداد آزمودني ها 

95 06/312 78/1856 11/43 69 17/94 

 مي باشد      17/94( مشاهدی مي شب ، پايايي مياسبه شدی برابر  2گبنه كه  ر  دوت )همان

 
 يافته هاي پژوهش 

، t-testاز آمار تبصيفي و همچنين آمار استنبا ي نظيرآزمبن،ار پارامترير  ،  برار تجميه و تيضيش  ا ی ها 

 -من  U،  4اسميرنب    -كبامبررو و آزمبن،ار ناپارامترير  نظير آزمبن توابق تبزيع  ،  3تيضيش واريانس 

 ا ی ها از   ،spssاستفا ی شد  ضمنا پيش از ا رار آزمبن و با استفا ی از نرم افمار  6كروسكات واايس ،  5ويتني

مربب  به ير    ا ی هارنظر و ب  مقا ير انت،ايي يا پرا مبر  بررسي ررار ررفي و مشخص رر يد كه  

مبر   ارار مقدار پرا از مجمباه  ا ی ها  ،  برار احتيا  بيشتر   ارار مقدار پرا اسي  بنابراين  آزمب ني،

 مبر  از مديران  انشگای فر وسي مش،د انجام ررفي  95تجميه و تيضيش  ر باری ، حذ  و  ر نتيجه

 
 تجزيه و تحليل سئوال هاي پژوهش 

  انشگای  اين  يدرای مديراناز  انشگای فر وسي مش،د  ر از ااگبر سايبرنتير (ميمان استفا ی 1

به   نظر  با  فر وسي مش،د  به  انشگای  اشاری شد،  ا ی هار مربب   ربلا  اين    95همانگبنه كه  مديران  از  نفر 

 
1- validity   
2- reliability   
3 . ANOVA 

4. Kolmogrov - Smirnov Test 

5 . Mann-Witney U Test 
6 . Kruskal-Wallis Test 
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               از ف،رسي  ا ی ها حذ  شدی اسي    74 انشگای صبرا پذيرفته اسي و نمراا آزمب ني 

 فر وسي مش،د  ااگبر سايبرنتير  ر  انشگای ميران استفا ی از( 3 دوت)                                      

  تعداد افراد  حدايل  حداکثر  ميانگين انحراف معيار

 ميانگين کل  95 2/ 98 6/ 17 4/ 51 0/ 62

( مشاهدی مي شب ، ميانگين كش مفافه هار سايبرنتير بيش از ميانگين  ر ه هار  3همانگبنه كه  ر  دوت )

( و به منظبر بررسي معنا ارر تفاوا 3تبضيياا ذيش  دوت)( مي باشد  با انابي به    4 يد مبر  وصد )

ميانگين كش مفافه هار سايبرنتير، با ميانگين  ر ه هار  يد مبر  وصد، آزمبن ير  رفه انجام شد  

 مدی اسي:آ( 4كه نتيجه آن  ر  دوت )

 مش،د  يد با ميانگين كش  يدراه،ار مديران  انشگای فر وسيميانگين :  تفاوا t( آزمبن 4 دوت)

 

 

 

( مشاهدی مي شب ، از  يدرای مديران  انشگای فر وسي، ميمان استفا ی از ااگبر  4همانگبنه كه  ر  دوت )

مي تبان رفي     %99نتير بوبر معنا ارر بالاتر از ميانگين  يد مبر  نظر مي باشد  بنابراين با ا مينان  سايبر

 بين  و ميانگين، تفاوا معنا ارر مشاهدی شدی اسي  

 ر باری وضعيي نظارا، پيبندهار سيي و سخي، تعاملاا، ت مي  ريرر، سضيضه    6/1تا    1/1س بات هار  

 رح شدی اسي كه به  ايش ارت ار يافته هار مربب  به اين  ی فر وسي مش،د  مرات ، و رهبرر  ر  انشگا

( يافته هار مربب  به شش س بات مذكبر را نشان مي 5س بات ها،  ر ير  دوت ارا ه شدی اسي   دوت)

  هد: 
 فر وسي مش،د سايبرنتير  ر  انشگای بررسي مبافه هار ااگبر( 5 دوت)

)P(سطح معناداري t مقدار 
طاي  ميانگين ه

 معيار

فاصله اطمينان 

95% 

انحراف 

 معيار
 حدايل  حداکثر  ميانگين

تعداد 

 افراد 
 مولفه 

 نظارك 95 47/2 21/6 54/4 78/0 ( 38/4و  70/4) 08/0 76/6 000/0

 پيوندها  95 42/2 25/6 26/4 705/0 ( 12/4و  40/4) 072/0 67/3 0002/0

 تعاملاك  95 3 44/6 45/4 63/0 ( 23/4و  57/4) 065/0 92/6 000/0

 تصميم گيري  95 92/2 23/6 51/4 71/0 ( 36/4و  65/4) 073/0 98/6 000/0

 سلسله مراتب 95 50/1 17/6 31/4 90/0 ( 13/4و  50/4) 092/0 35/3 0006/0

 رهبري  95 10/3 50/6 5 70/0 ( 86/4و  14/5) 072/0 75/13 0000/0

)P سااااااطااااح

 معناداري)

t  هاطااي   مقدار مايااناگايان 

 معيار

اناااحاااراف  

 معيار

فاصله اطمينان  

95% 

  تعداد  ميانگين

 ميانگين کل 95 54/4 (39/4و   64/4) 62/0 063/0 08/8 000/0
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يدرای مديران  انشهگای فر وسهي مشه،د  ر مبافه  ( نشهان مي  هد كه ميانگين  5فته هار مندرج  ر  دوت )يا

(  4بدسي آمدی اسي  اين مقدار از ميانگين  ر ه هار  يد مبر  وصد  ر پرسشنامه )  54/4نظارا، برابر  

مي تبان تفاوا مشهاهدی شهدی را بعنبان  مء م،مي از پژوهش كه آيا    بيشهتر اسهي  به منظبر ت هريح اين نكته

از  يدرای مديران  انشهگای فر وسهي، وضهعيي  ايج نشهان مي  هد كه راء شهد  نتا   tتضقي كر  يا رير، آزمبن  

بالاتر از   %99نظارا بعنبان يكي از مفافه هار ااگبر سههايبرنتير  ر  انشههگای فر وسههي مشهه،د با ا مينان  

ميانگين  يدرای مديران نشهان مي  هد كه (  5 دوت )چنين  ميانگين  ر ه هار  يد  ر پرسهشهنامه اسهي هم

بيشههتر از ميانگين  ر ه هار  يد مبر  وصههد مي   26/0نشههگای فر وسههي مشهه،د  ر باری مبافه پيبندها،   ا

باشهد  ارر چه اين وضهعيي را مي تبان نيهبتا موضبب تضقي كر ، معذار به منظبر بررسهي معنا ارر تفاوا  

ه پيبندها و ميانگين مشهههاهدی شهههدی بين ميانگين نمراا مربب  به  يدرای مديران اين  انشهههگای  ر باری مفاف

ا مشهاهدی شهدی معني  ار اسهي  اين وانجام شهد كه نتيجه آن نشهان مي  هد تفا  t ر ه هار  يد، آزمبن  

بدان معناسهي كه وضهعيي پيبندهار سهخي وسهيهي  ر  انشهگای فر وسهي مشه،د به ربنه ار اسهي كه تمايش 

پيبندهار سهخي وسهيهي مشهاهدی  شهدی   ار  به نيبر متبازن امش كند  بعلاوی اين ررايش به تبازن ميان

  فر وسي مش،د ت ا في نبب ی اسي    انشگای   ر

را ر نشان مي سازند كه ميانگين  يدرای نيم    يافته هار مربب  به كيفيي تعاملاا  ر  انشگای فر وسي مش،د 

صد مي بيشتر از ميانگين  ر ه هار  يد مبر  و  45/0مديران  انشگای فر وسي مش،د  ر مبافه تعاملاا  

 يگر، ( رابش بررسي اسي  به ابارا  11باشد   ر ه ااتبار اين تفاوا با ملاحظه يافته هار مندرج  ر  دوت )

مي  هند  نشان  ها  يافته  مديران  انشگای   اين  به  يدرای  مربب   نمراا  ميانگين  ميان  شدی  مشاهدی  تفاوا 

 ارر بيشتر از ميانگين  ر ه هار  يد  فر وسي مش،د  ر باری كيفيي تعاملاا  ر اين  انشگای، بوبر معني

پرسشنامه اسي  بنابراين همانند  و مفافه نخيي مي تبان استبا  نمب  كه  ر  انشگای فر وسي مش،د، اين  

 سايبرنتير تنظي  شب    ر ررايش و ب   ار  كه تعاملاا با نظر به ااگب

 انشگای فر وسي مش،د  ر باری مبافه    ( مشاهدی مي شب ، ميانگين  يدرای مديران5همانگبنه كه  ر  دوت )

بيشتر از ميانگين  ر ه هار  يد مبر  وصد  ر پرسشنامه پژوهش مي باشد  همانگبنه    51/0ت مي  ريرر،  

كه  مشاهدی مي شب ، وضعيي ت مي  ريرر  ر  انشگای فر وسي مش،د، وضع نيبتا موضببي  ار   اين نتيجه  

ميانگين نمراا مربب  به  يدرای مديران  انشگای فر وسي مش،د   ر را با نظر به تفاوا معنا ارر كه ميان  

تيقيق   پرسشنامه  نظر  ر  مبر   هار  يد  ميانگين  ر ه  و  اين  انشگای  ريرر  ر  ت م    وضعيي  باری 

با    نيم  انشگای فر وسي مش،د سضيضه مرات   ر  مشاهدی شدی اسي،  مي تبان مبر  حمايي ررار  ا   وضعيي 
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( به ربنه ار اسي كه مي تبان آن را  ر ميير ااگبر سايبرنتير  ر 5ه هار مندرج  ر  دوت )ا  به يافتستنا

نظر ررفي و وضعيي سضيضه مرات  را  ر اين  انشگای، بر پايه ااگبر سايبرنتير تب يه كر   همانوبر كه  

از  يدرای مديران  ميانگين نمراا مربب  به وضعيي سضيضه مرات     ، ر يافته ها آمدی اسيو  مشاهدی مي شب   

 انشگای فر وسي مش،د بوبر معنا ارر، بالاتر از ميانگين  ر ه هار  يد مبر  نظر  ر پرسشنامه پژوهش  

 اسي   

نيم   مبافه رهبرر  باری  ) ر  مديران  انشگای 5همانگبنه كه  ر  دوت  ميانگين  يدرای  ( مشاهدی مي شب ، 

بيشتر از اين  فر وسي مش،د  ر باری   ميانگين  ر ه هار  يد مبر  وصد  ر پرسشنامه    مبافه، ير نمری 

برار تعيين سوح معنا ارر تفاوا مشاهدی   tپژوهش اسي  به منظبر بررسي  ريق تر اين وضعيي آزمبن  

، نشان مي  هد كه بين  يدرای مديران  انشگای فر وسي   tشدی انجام شد  يافته هار حاصش از ا رار آزمبن  

وا معنا ارر و ب   ا اين  انشگای و ميانگين  ر ه هار  يد مبر  نظر، تفمش،د  ر باری وضعيي رهبرر  ر  

( مي تبان استدلات كر  كه مديران  انشگای فر وسي، 5بنابراين با استنا  به يافته هار مندرج  ر  دوت )   ار  

اين  انشگای   هار  فعاايي  آن،  مخت اا  به  نظر  با  و  شدی  مت د  سايبرنتير  رهبرر  به  تا  را تمايش  ارند 

 سازماندهي و هدايي نمايند  

 
 از ديدگاه مديران اين دانشگاه  دانشگاه فردوسي مشهد، يان مولفه هاي اصلي الگوي سايبرنتيك دررابطه م( 2

برار تيضيش  ا ی هار مربب  به اين س بات، از ضري  همبيتگي پيرسبن استفا ی شدی اسي  همانگبنه كه  ر 

ه  يدرای مديران  انشگای فر وسي مش،د، بين مفافه هار اصضي ااگبر  ( مشاهدی مي شب  و با تب ه ب 6 دوت)

سايبرنتير  ر اين  انشگای، رابوه ميتقي  و معني  ارر و ب   ار   بنابراين انتظار مي رو  تغيير  ر  ،ي  

به نيبر  ب،بب  هر ير از مفافه ها، به ب،بب  ساير مفافه ها نيم بيانجامد و يا بااعكس، چنانچه وضعيي مفافه ها  

ناميااد شب ، انتظار مي رو  وضعيي ساير مضفه ها نيم تيي تاثير ررار ررفته و به نيب نامياادر باهر شب   

با و ب  اين  ر  انشگای فر وسي مش،د  ر بازی زماني ا رار اين پژوهش، همانوبر كه تاكنبن بدان اشاری 

از مفافه ها با  يگرر بالاسي و اين رابوه    شدی اسي، وضعيي مفافه ها نيبتا ميااد اسي  همبيتگي هر ير

 معني  ار اسي     01/0 ر سوح 

 ( رابوه ميان مفافه هار ششگانه6 دوت)

 رهبرر 

 

 ت مي  ريرر  سضيضه مرات  

 

 تعاملاا 

 

 پيبندها 

 

 نظارا 

 

ميانگين   

 مفافه ها 

همبيهتگي   1       نظارا
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  پيرسبن

 معنا  ارر 0     

 تعدا  95     

    1 669(**)/0 
همبيهتگي  

 پيرسبن

 پيبندها

 معنا  ارر 0000/0 .    

 تعدا  95 95    

   1 701(**)/0 683(**)/0 
همبيهتگي  

 پيرسبن

 تعاملاا

 معنا  ارر 0000/0 0000/0 .   

 تعدا  95 95 95   

  1 681(**)/ 635(**)/0 764(**)/0 
همبيهتگي  

 پيرسبن

 

ت هههمهي   

 ريرر

 
 معنا  ارر 0000/0 0000/0 0/0000 .  

 تعدا  95 95 95 95  

 1 628(**)/0 645(**)/0 633(**)/0 774(**)/0 
همبيهتگي  

 پيرسبن

سههضيههضه  

 مرات 

 معنا  ارر 0000/0 0000/0 000/00 0000/0 . 

 تعدا  95 95 95 95 95 

1 583(**)/0 517(**)/0 582(**)/0 452(**)/0 640(**)/0 
همبيهتگي  

 پيرسبن

 رهبرر

 معنا  ارر 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 0000/0 .

 تعداد 95 95 95 95 95 95

 از  اساتفاده   زانيمباره    ها، در  دانشاکده رئيس و معاونين   و  دانشاگاه  رئيساه   هياك  اعضاا   نظرهاي  نقطه مقايساه  ( 3

 در دانشگاه فردوسي مشهد  كيبرنتيسا  يالگو

  ر ييه   هياا  ااضاءر مربب  به اين س بات و با نظر به حج  رروی مبر  بررسي ببيژی  برار تيضيش  ا ی ها

 استفا ی شدی اسي   1ويتني   -من Uنفر(، از آزمبن ناپارامترر  6) انشگای 

 ها،  انشكدیر يس و معاونين  و   انشگای ر ييه  هياا اءضاا نظرهار نقوه ( مقاييه7 دوت)                                 

 
1 . Mann-Whitney U Test 

 



، ب،ار و تابيتان  1، شماری 8سات                                                 مش،د  ي ،  انشگای فر وسن شناسيموااعاا تربيتي و رو    20

1386 

  ر  انشگای فر وسي مش،د  ريبرنتيسا رااگب از استفا ی  مانيم باری   ر 
 مسئوليت تعداد  ميانگين رتبه ها

 

 مؤلفه ها 
 

 نظارك هياك رئيسه دانشگاه 6 25/24

23/19 
 روسا و معاونين  33

 دانشکده ها   

 جمع 39 

 پيوندها هياك رئيسه دانشگاه 6 75/18

23/20 
 روسا و معاونين 33

 انشکده هاد  

 جمع 39 

 تعاملاك هياك رئيسه دانشگاه 6 67/19

06/20 
 روسا و معاونين  33

 دانشکده ها 

 جمع 39 

 تصميم گيري هياك رئيسه دانشگاه 6 67/21

70/19 
 روسا و معاونين  33

 دانشکده ها

 جمع 39 

 سلسله مراتب هياك رئيسه دانشگاه 6 67/23

33/19 
 ن روسا و معاوني 33

 دانشکده ها

 جمع 39 

 رهبري هياك رئيسه دانشگاه 6 25/22

50/19 
 روسا و معاونين  33

 دانشکده ها 

 جمع 39 

 

 

  انشهكدیر يس و معاونين   و   انشهگای ر ييهه  هياا ااضهاء نظرهار نقوه ويتني برار  مقاييهه  -من  U( آزمبن  8 دوت)

 ها

مايااناگايان 

 کل

سااالسااالاه  رهبري

 مراتب

تصااامايام  

 گيري

  نظارك پيوندها  عاملاك ت

86 5/85 77 89 97 5/91 5/73 Uمقدار 

 ويتني(  -)من

50/0- 52/0- 86/0- 39/0- 078/0- 29/0- 99/0- Z مقدار 

 معناداري 33/0 77/0 95/0 72/0 41/0 60/0 63/0

( يافته هار مندرج  ر  دوت  نشان مي  هد كه ميانگين رتبه هار  يدرای ااضاء هياا  7ارر چه  ر ييه  ( 
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هار   رتبه  ميانگين  از  بيشتر  و ت مي  ريرر  مرات   نظارا، رهبرر سضيضه  نظير  مفافه ها  اكثر   انشگای  ر 

  -من   U يدرای ااضاء هياا ر ييه  انشكدی هاسي، معذار با استنا  به يافته هار حاصش از ا رار آزمبن

 ار نييي و بنابراين چنين استنبا   (، ت ريح مي شب  كه تفاوا مشاهدی شدی معني  8ويتني مندرج  ر  دوت )

ميان  كه  شب      مانيم  ها،  ر    انشكدی   ر ييه   هياا   ااضاء  و    انشگای   ر ييه   هياا   ااضاء  نظرهار   نقوه   مي 

 همخباني و ب   ار     ريبرنتيسا رااگب  از استفا ی 

  

ميزان استفاده    باره   اعضا  هياك رئيسه دانشکده ها و مديران گروههاي آموزشي، در  هاينقطه نظرمقايسه  (  4

براي تجزيه و تحليل داده هاي مربوط به اين سئوال، از   :در دانشگاه فردوسي مشهد   از الگوي سايبرنتيك

 ارائه شده است.   (10)و  (9)استفاده شده است. نتايج اين آزمون در جداول  t-testآزمون پارامتري 

  ر ااگب  از  اسهههتفا ی   مانيم باری    ر ، رروه،ار آمبزشهههي و مديران ها   انشهههكدی   ر ييهههه  هياا ااضهههاء  نظرهار  نقوه(  9 دوت)

 ريبرنتيسا

  مسئوليت تعداد  ميانگين انحراف معيار
 

50/0 44/4 33 
هيااك رئيساااه 

 دانشکده

 ميانگين کل

 مؤلفه ها 

66/0 65/4 33 
 مديران گروه

و مديران رروه،ار   ها كدی انش  ر ييه هياا ااضاء نظرهار نقوه مقاييهبرار    t( آزمبن 10 دوت)            

 آمبزشي 

tآزمون لون براي برابري   آزمون

 واريانس ها

 

و  باراباري  فار  

ناابرابري وارياانس  

 ها
 

 

 

 

 
 

 

 

اطاماياناان   باراي    %95فااصاالاه 

 تفاوتها

تاااافاااااوك  

 انحراف معيار

 

 تفاوك ميانگين
 

 رياد  معنا

 )دو دامنه(

 

 درجه

 آزادي

 

 مقدار

t 

 

 معناداري

 

 مقدار 

F ين ترپاي بالا تر 

E-02 45/8 

E-02 45/8 

49/0 - 

50/0 - 

14/0 

14/0 

20/0 - 

20/0 - 

16/0 

16/0 

64 

5/59 

41/1 - 

41/1 - 

15/0 

 

15/2 

 

 برابري

 نابرابري

کال   مايااناگايان 

 مؤلفه ها

)با ميانگين    ها    انشكدی   ر ييه   هياا   ااضاء   نظرهار   نقوه مشاهدی مي شب ، بين    ( 10همانگبنه كه  ر  دوت)

ير، تفاوا برنتيسا رااگب از استفا ی    مانيم باری   ،  ر(63/4ران رروه،ار آمبزشي)با ميانگين (  و مدي31/4

معنا ارر و ب  ندار   بنابراين ميان  يدراه،ار ااضاء هياا ر ييه  انشكدی ها و مديران رروه،ار آمبزشي 

 نيم، نباي همخباني  يدی مي شب   

 
 از  اساتفاده  زانيمباره   ، دريآموزشا  يگروهها  رانيمد   و  اه دانشاگ يساتاد  رانيمد   هاينظر  نقطه مقايساه  ( 5



، ب،ار و تابيتان  1، شماری 8سات                                                 مش،د  ي ،  انشگای فر وسن شناسيموااعاا تربيتي و رو    22

1386 

 :  در دانشگاه فردوسي مشهد  كيبرنتيسا  يالگو

نفر(، نخيهي وضهعيي    23نظر به حج  پايين آزمب ني ها مربب  به مديران سهتا ر  انشهگای فر وسهي مشه،د)

 1اسهميرنب  -كبامبررو   تبزيع  ا ی ها مبر  بررسهي ررار ررفي  برار اين منظبر از آزمبن توابق تبزيع

( مشهاهدی مي شهب ، نتايج حاصهش از ا رار اين آزمبن حاكي از آن 11اسهتفا ی شهد  همانوبر كه  ر  دوت )

اسههميرنب  برار توابق تبزيع نمبنه با تبزيع نظرر، معنا  ار نبب ی اسههي    -اسههي كه آزمبن كبامبررو 

   بنابراين فرض نرمات بب ن تبزيع  ا ی ها، تاييد مي شب 

  ران يمهد و     انشهههگهای  رسهههتها   رانيمهد  نقوهه نظرههار  اسهههميرنب  برار مقهاييهههه  -( آزمبن كبامبررو 11 هدوت)

 آماری هار آزمبن  -ريبرنتيسا رااگب از استفا ی مانيم ،  ري آمبزش ررروه،ا
سااااااطاااااح 

 (Pمعناداري)

 

 

اسميرنوف     -کولموگرو

Zمقدار 

ماايااانااگااياان     

)مااادياااران  

 ستادي(
 

ميانگين)مديران  

 وههاي آموزشي( گر
 

 مسئوليت تعداد 
 

 مؤلفه

 نظارك مدير رروی 33 73/4 32/4 290/1 072/0

 مدير ستا ر 23

139/0 154/1 03/4 
 

 پيوندها مدير رروی 33 42/4

 مدير ستا ر 23

 تعاملاك مدير رروی 33 63/4 40/4 033/1 236/0

 مدير ستا ر 23

تصااامايام  ر ررویمدي 33 61/4 39/4 771/0 592/0

 مدير ستا ر 23 گيري

ساالساالاه   مدير رروی 33 48/4 10/4 708/0 698/0

 مدير ستا ر 23 مراتب

 رهبري مدير رروی 33 01/5 06/5 621/0 836/0

 مدير ستا ر 23

 

  -يع كبامبررو بنابراين برار پاسخ به اين س بات و با استنا  به يافته هار حاصش از ا رار آزمبن توابق تبز

 آمدی اسي  (12)وت شماری دكه نتيجه ا رار اين آزمبن  ر  د استفا ی ش  tاسميرنب ، از آزمبن پارامترر 

 مانيم ،  ري آمبزشهه  ررروه،ا رانيمد و    انشههگای  رسههتا  رانيمد  نقوه نظرهار  برار مقاييهههt ( آزمبن  12 دوت)

 آماری هار آزمبن   -ريبرنتيسا رااگب  از استفا ی
tبااراي   مونآز لااون  آزمااون 

 برابري واريانس ها

فااااار   

و   باراباري 

نااباراباري  

واريااناس  

 

 مؤلفه ها
 

 
 %95فاصااله اطمينان  

 براي تفاوتها

تافااوك  

اناحاراف 

تاافاااوك  

 ميانگين

 دلري  معنا

 )دو دامنه(

درجاااااه  

 آزادي

معناادار مقدار

 ي

 مقدار 

 
1 . Kolmogrov - Smirnov Test 
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 ها t F معيار پايين تر بالا تر
 

 

 

85/0 

87/0 

02/0- 

04/0- 

22/0 

22/0 

41/0 

41/0 

065/0 

073/0 

54 

43 

89/1 

84/1 

 برابري 15/0 69/0

 نابرابري

 

 نظارك 

79/0 

80/0 

02/0- 

03/0- 

20/0 

21 /0 

38/0 

38/0 

067/0 

073/0 

54 

42 

87/1 

83/1 

 برابري 82/0 37/0

 نابرابري

 پيوندها

62/0 

61/0 

14/0- 

13/0- 

19/0 

18/0 

24/0 

24/0 

213/0 

202/0 

54 

51 

26/1 

29/1 

 برابري 90/0 35/0

 نابرابري

 تعاملاك 

62/0 

64/0 

19/0- 

20/0- 

20/0 

21/0 

21/0 

21/0 

29/0 

30/0 

54 

40 

07/1 

03/1 

 برابري 51/1 22/0

 نابرابري

 تصميم گيري 

91/0 

92/0 

16/0- 

16/0- 

26/0 

27/0 

37/0 

37/0 

16/0 

17/0 

54 

46 

41/1 

40/1 

 برابري 14/0 71/0

 نابرابري

 سلسله مراتب

38/0 

35/0 

47/0- 

44/0- 

21/0 

20/0 

05/0- 

05/0- 

82/0 

81/0 

54 

54 

22/0- 

24/0- 

 برابري 63/4 07/0

 نابرابري

 رهبرر

 

  ران يمد  و    انشگای   رستا   رانيمد   نقوه نظرهار  بين( نشان مي  هد كه  12 ر  دوت )   tمترر  انتيجه آزمبن پار

تيبرنتيسا  ر ااگب  از  استفا ی   مانيم   ر  يآمبزش  ر رروه،ا بين    دار ن  و ب   معنا ارر  فاوار،  بنابراين  و 

ااگبر سايبرنتير  ر  انشگای فر وسي مش،د،  استفا ی از  باری ميمان   يدراه،ار مديران مبر  وصد  ر 

 همخباني و ب   ار   

 
نقطه نظرهاي مديران دانشاگاه )اعضاا  هياك رئيساه دانشاگاه، روساا و معاونين دانشاکده ها، مديران  مقايساه  ( 6

در ميزان   رشاته نحصايلي، ساابقه هدمت و ساابقه مديريتگروههاي آموزشاي( بر حساب مرتبه علمي،  ساتادي و

 در دانشگاه فردوسي مشهد   استفاده از الگوي سايبرنتيك

 :( بر حسب  مرتبه علمي1-6

وابق برار تجميه و تيضيش  ا ی هار مربب  به اين س بات، ابتدا وضعيي تبزيع  ا ی ها با استفا ی از آزمبن  ت 

اسههميرنب  مبر  بررسههي ررار ررفي  نتيجه آزمبن مشههخص نمب  كه تبزيع  ا ی ها   -تبزيع كبامبررو 

استفا ی  1ر مبر  نظر، نرمات اسي  بنابراين برار تجميه و تيضيش  ا ی ها، از آزمبن پارامترر تيضيش واريانس

 شد 

بر حيهه  مرتبه ، نقوه نظرهار مديران  انشههگای  ييههه( آزمبن تيضيش واريانس برار مقا13)شههماری  دوت                 

 اضمي 
درجه    Fمقدار  (Pسطح معناداري)  مؤلفه  

 
1 . ANOVA 
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 آزادي

23/0 

 

47/1 88/0 

60/0 

3 

91 

94 

66/2 

02/55 

68/57 

 بين رروه،ا                       نظارك

  رون رروه،ا                                   

  مع                                   

22/0 50/1 74/0 

49/0 

3 

91 

94 

21/2 

51/44 

72/46 

 بين رروه،ا                      پيوندها

  رون رروه،ا                                   

  مع                                   

64/0 56/0 23/0 

41/0 

3 

91 

94 

68/0 

94/36 

63/37 

 بين رروه،ا                      تعاملاك

  رون رروه،ا                                   

  مع                                   

87/0 24/0 12/0 

52/0 

3 

91 

94 

375/0 

43/47 

80/47 

 بين رروه،ا            تصميم گيري

  رون رروه،ا                                   

  مع                                  

80/0 33/0 28/0 

84/0 

3 

91 

94 

83/0 

15/76 

97/76 

 بين رروه،ا            سلسله مراتب

  رون رروه،ا                                  

  مع                                   

64/0 56/0 29/0 

51/0 

3 

91 

94 

86/0 

36/46 

22/47 

 بين رروه،ا                      رهبري

  رون رروه،ا                                  

  مع                                  

( كه  ر  دوت  شب ،  13همانگبنه  مي  مشاهدی  ر ييه  (  هياا  )ااضاء  مديران  انشگای  نظرهار  نقوه  بين 

مي  ر ميمان   انشگای، روسا و معاونين  انشكدی ها، مديران ستا ر و رروه،ار آمبزشي(، بر حي  مرتبه اض

  به ابارا  يگر نشان  هندی آن اسي كه مديران دار نتفاوا معنا ارر و ب   ،  استفا ی از ااگبر سايبرنتير

ميمان   مربي،  ر  و  استا يارر  استا ر،  انشيارر،  اضمي  مختضد  هار  رتبه  با  ااگبر   انشگای  از  استفا ی 

  ر  انشگای، اتفاق نظر  ارند   سايبرنتير

 ه تحصيلي:( بر حسب رشت2-6

ابتدا   بر حي  رشته تي يضي،  به مقاييه  يدراه،ار آزمب ني ها   برار تجميه و تيضيش  ا ی هار مربب  

تبزيع  كبامبررو  توابق  از آزمبن   استفا ی  با  ها،  ررار   -وضعيي تبزيع  ا ی  بررسي  اسميرنب  مبر  

ها نرمات نييي  بنابراين برار پاسخ به   ررفي  نظر به اينكه نتيجه ا رار اين آزمبن نشان  ا  كه تبزيع  ا ی 

 اين س بات، از آزمبن ناپارامترر كروسكات واايس استفا ی شد  

 
رشته  بر حي  ، نقوه نظرهار مديران  انشگای  ( آزمبن كروسكات واايس برار مقاييه14 دوت) شماری                                

 آماری آزمبن  – تي يضي 
  نظارا پيبندها  تعاملاا  ت مي  ريرر سضيضه مرات  رهبرر   
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  و -ري 02/6 60/5 31/2 90/1 07/4 14/2

  ر ه آزا ر 3 3 3 3 3 3

 معنا ارر 11/0 13/0 51/0 59/0 25/0 54/0

 

حي   ر  نقوه نظرهار مديران  انشگای بنتايج بدسي آمدی از ا رار اين آزمبن، حاكي از آن اسي كه بين  

  دار نتفاوا معنا ارر و ب  ، ستفا ی از ااگبر سايبرنتير ر ميمان ارشته تي يضي، 
 ( بر حسب سابقه هدمت:3-6

برار تيضيش  ا ی هار مربب  به  يدرای مديران  انشگای فر وسي مش،د بر حي  سابقه ردمي آن،ا، نخيي  

نجا كه  اسميرنب  آزمبن شد  از آ   -وضعيي تبزيع  ا ی ها با استفا ی از آزمبن توابق تبزيع كبامبررو  

يافته هار حاصش نشان  ا  كه تبزيع  ا ی ها نرمات نييي، بنابراين برار تجميه و تيضيش  ا ی ها، از آزمبن  

 ناپارامترر كروسكات واايس استفا ی شدی اسي   
 آماری آزمبن –سابقه ردمي بر حي  ، نقوه نظرهار مديران  انشگای  ( آزمبن كروسكات واايس برار مقاييه15) دوت شماری  

  نظارا پيبندها  تعاملاا  ت مي  ريرر سضيضه مرات  رهبرر   

  و -ري 70/0 63/6 90/3 06/0 38/3 49/0

  ر ه آزا ر 3 3 3 3 3 3

 معنا ارر 87/0 08/0 27/0 97/0 33/0 92/0

 

ی بين نقوه نظرهار مديران  انشگا   ، نشان مي  هد كه(15نتايج حاصش از ا رار اين آزمبن مندرج  ر  دوت )

مش،د   رروه،ار  فر وسي  و  ستا ر  مديران  ها،  معاونين  انشكدی  و  روسا  ر ييه  انشگای،  هياا  )ااضاء 

حي    بر  ردمي،  آمبزشي(  سايبرنتير  باری    رسابقه  ااگبر  از  استفا ی  اين  انشگای،    ميمان  تفاوا  ر 

باا ردمتي مختضد   به ابارا  يگر مي تبان چنين رفي كه مديران  انشگای با سندار ن معنا ارر و ب   

  راين  انشگای، اتفاق نظر  ارند   از ااگبر سايبرنتير  استفا ی نيم،  ر باری ميمان  
 

 ( بر حسب سابقه مديريت:4-6

پيش از تيضيش  ا ی هار مربب  به اين س بات و با نظر به حج  آزمب ني هار مربب  به برري از  بقاا مبر   

ستا ر، مديران  و  ر ييه  هياا  نظير  تبزيع     بررسي  توابق  آزمبن   از  استفا ی  با  ها  تبزيع  ا ی  وضعيي 

اسميرنب  مبر  بررسي ررار ررفي  يافته هار حاصش از ا رار اين تيضيش نشان  ا  كه   -كبامبررو 

تبزيع  ا ی ها نرمات نييي  بنابراين برار  ستيابي به پاسخ اين س بات كه »آيا بين  يدراه،ار مديران  انشگای 

د بر حي  سابقه مديريي آن،ا، تفاوا معنا ارر و ب   ار «، از آزمبن ناپارامترر كروسكات  فر وسي مش،

 واايس استفا ی شد  
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  – سهابقه مديريي  برحيه  ،   انشهگای  نقوه نظرهار مديران  ( آزمبن كروسهكات واايس برار مقاييهه16) دوت شهماری                 

 ها  رتبه
 لفه مؤ سابقه مديريت تعداد  ميانگين رتبه

 نظارك سال  5تا  0 62 73/49

 سال 10تا  6 25 18/43

 سال15تا  11 6 17/58

 سال 20تا  16 2 24

 جمع 95 

 پيوندها سال  5تا  0 62 45/46

 سال 10تا  6 25 22/44

 سال15تا  11 6 25/76

 سال 20تا  16 2 50/58

 جمع 95 

 تعاملاك سال  5تا  0 62 11/47

 سال 10تا  6 25 88/47

 سال15تا  11 6 17/55

 سال 20تا  16 2 50/55

 جمع 95 

 تصميم گيري سال  5تا  0 62 35/47

 سال 10تا  6 25 94/45

 سال15تا  11 6 08/71

 سال 20تا  16 2 75/24

 جمع 95 

 سلسله مراتب سال  5تا  0 62 77/49

 سال 10تا  6 25 62/42

 سال15تا  11 6 50/54

 سال 20تا  16 2 41

 جمع 95 

 رهبري سال  5تا  0 62 48/44

 سال 10تا  6 25 80/51

 سال15تا  11 6 08/66

 سال 20تا  16 2 25/55

 جمع 95 
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آماری   –مديريي   سهابقهبر حيه  ،  نقوه نظرهار مديران  انشهگای   ( آزمبن كروسهكات واايس برار مقاييهه17) دوت شهماری      

 آزمبن
  نظارا پيبندها  تعاملاا  ت مي  ريرر سضيضه مرات  هبررر

  و -ري 34/3 27/7 62/0 81/5 67/1 21/4

  ر ه آزا ر 3 3 3 3 3 3

 معنا ارر 34/0 06/0 89/0 12/0 64/0 24/0

 

حاكي از   ( 17)نتايج بدسي آمدی از ا رار اين آزمبن)با تب ه به  و  رفه بب ن آزمبن( مندرج  ر  دوت  

اسي بين    آن  بكه  مديران  انشگای  نظرهار  مديريي،  حي   ر  نقوه  ااگبر  سابقه  از  استفا ی  ميمان   ر 

    دار نتفاوا معنا ارر و ب  ، سايبرنتير
 

 نتيجه گيري 

ارر چه نتايج حاصش از ا رار اين پژوهش، نشان مي  هد كه مديران  انشگای فر وسي مش،د بوبر كضي به  

ی و يا بر اسا  آن، به سازماندهي فعاايي هار  انشگای همي كر ی كاركر هار نظارا سارتارر نظر كر 

اند اما از حيث تب ه به  نظارا ا تمااي و كاركر هار آن، از وضعيي مشاب،ي برربر ار نييتند  اين نتيجه  

تعيين   رابش رببت برار  تعيين ميدو ی وضعيي  به  به  و س بات مربب   يافته هايي اشاری  ار  كه مديران  به 

فعاايي ها  ر  انشگای، پاسخ  ا ی اند     ازربر  به ااضاء به منظبر كنترترا  فعاايي ها از برنامه و نيم باني

پيشتر اشاری شد كه  ر  انشگای سايبرنتير  و ربنه سييت  نظارا وكنتراي آشكار برار تنظي  فعاايي ها  

 و ب   ار : 

 ر افقي كه تبسو سارتار  انشگای ايجا  يا    نظارا وكنترت هار آشكار سارتارر يا حضقه هار بازربر1

 تقبيي شدی اند و  ر  ستبرااعمش ها،  ربانين و سارتارها تجضي مي يابد 

  نظارا وكنترت هار ا تمااي يا حضقه هار امب ر كه  ر سييت  ا تمااي  انشگای ريشه  ارند و از ريق  2

ا و  غدغه هار مشترك و نابر به وحدا رروی تعامش افرا  و رروی ها رشد كر ی و آن،ا را به سبر رويكر ه

 سبق مي  هد 

اين سييت  ها نيبي به ابامش انتخاب شدی  ر مييو حيا  هيتند  كاركر هار اين سييت  ها اين اسي كه 

كارشان  ر  تداوم  برار  كه  اندازی  آن  به  سازماني،  ميتمر  فرآيندهار  را  ر  اندكي«  آن،ا» سازرارر  اولا، 

رببت)مقببت( لازم اسي، انجام مي  هند  ثانيا، ارر اين سازرارهار اندك نتبانند اامضي ميدو يي هار رابش  

را كه برآن نظارا مي شب ،  ر ميدويي هار رابش رببت)مقببت( نگه  ارند، آن رای فعاايتي را برار اصلاح 



، ب،ار و تابيتان  1، شماری 8سات                                                 مش،د  ي ،  انشگای فر وسن شناسيموااعاا تربيتي و رو    28

1386 

استار استقرار بنابراين ضرورر اسي  انشگای فر وسي مش،د  ر ررب  فرآيندهار سازماني آغاز مي كنند   

 ااگبر سايبرنتير و  ر ر بس مفافه نظارا، حدارش  و مبضبع زير را تقبيي نمايد:  

 اولا، برار تعيين انيرا  فعاايت،ا از برنامه ها و اهدا ، ميدو ی يا  يد رابش ربباي را تعيين و تعريد نمايد 

  ا ی شب  ثانيا، به منظبر نظارا بيشتر بر فعاايت،ا، بازربر  لازم به ااضاء 

اما تاكيد اين نكته حا م اهميي  اسي كه وضعيي موضبب مفافه پيبندها  ر چارچبب ااگبر سايبرنتير،  

به  و حااي پيبند سخي و سيي اشاری  ار    ر نتيجه وضعيي موضبب سارتار  و سييت  مديريتي  انشگای 

 بر متبازن  ر بر  اشته باشد  از حيث پيبندها، به وضعيتي ا لاق مي شب  كه اين  و حااي را به ني

براسا  يافته هار حاصش از تيضيش  ا ی هار مربب  به وضعيي پيبندها  ر  انشگای فر وسي مش،د، مي تبان  

نتيجه ررفي كه ارتبا  ميان واحدهار تخ  ي  رون  انشگای، از نبع پيبند سيي مي باشد، اين  ر حااي 

از ربا نيبتا ناچيمر برربر ار اسي، به نيبر  پيبند سخي(  )اسي كه پيبند ميان  انشگای با ساير مفسياا

كه ميانگين نمراا بدسي آمدی  ر اين زمينه، از حد ميانگين نمری  ر وضعيي موضبب پايين تر مي باشد  

بعلاوی پيبند سخي به و ب  اناصر و ا مار مشترك زيا  و م،   ر زير سييت  ها اشاری  ار ، به ربنه ار  

زير سييت ، مب   بروز تغييراتي  ر بقيه رباهد شد  اما نكته اساسي  ر پيبند سخي و  كه تغيير  ر ير  

بايد   با ثباا تر باشد، ارتبا اا ميان زير سييت  هار مديريتي  سيي اين اسي كه هر چه هيته تخ  ي 

 باشند    سيي با يكديگر  اشته سيي تر و ارتبا  با مييو، ميك  تر باشد  واحدهار فراي، لازم اسي  پيبند  

تجميه و تيضيش ربيه هار مربب  به كيفيي تعاملاا  ر پرسشنامه نشان مي  هد كه از مجمبع  ربيه هار   

 ، سه ربيه بيشترين نمری را به رب  ارت اس  ا ی اند كه ابارتند از:تعاملاامربب  به 

 مديران  انشگای،  بيشتر به تعاملاا، تب ه  مي كنند تا ا لاااا  - -1

 ای  با  برري چااش هار مييوي مبا ه مي شب  كه نمي تباند واكنش مناسبي از رب   نشان  هد    انشگ -2

  ر  انشگای به ميا ش كبتای مدا و رای حش هار آن متناس  با مبرعيي، تب ه مي شب     -3

ا ،ه   انشگای از پيش، برار مب"اين اسي كه    نابر برو ير ربيه كمترين نمری را به رب  ارت اس  ا ی و  

   "با چااش هار مييوي، افرا  يا مجمباه ار را به انبان حضقه هار بازربر ، پيش بيني مي كند

بنابراين مي تبان چنين نتيجه ررفي كه مديران  انشگای الاوی بر تب ه به تعاملاا، باييتي به ا لاااا نيم  

ا  يا مجمباه ار را به انبان حضقه  افر  لازم اسي برار ب،بب  امضكر  و ت مي  ريرر ها تب ه نمايند  همچنين  

هار بازربر ، برار مبا ،ه با برري چااش هار مييوي پيش بيني نمايند  زيرا يافته هار اين پژوهش نشان 

مي  هد كه  انشگای فر وسي مش،د نتبانيته اسي به برري چااش هار مييوي، واكنش مناسبي از رب  نشان  
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  هد  

يش  ا ی هار مربب  به ت مي  ريرر، مي تبان چنين استنبا  كر  كه ارر با ملاحظه يافته هار حاصش از تيض

ااگبر   با  منوبق  ريرر  ت مي   وضعيي  امضكر   ب،بب   منظبر  به  مش،د  فر وسي  مديريي  انشگای  چه 

سايبرنتير، به راايي اغض  ويژري هار اين مفافه اهتمام مي ورز ، معذار لازم اسي به نيبر امش نمايد  

زمان اولا،  ثاني  كه  و  نرو   از  سي  م،   انشگای  ميا ش  باری  ت مي  ريرر  ر  برار  و  الازم  وبايد  ،  ر 

مامبريي مركم آمار و ا لاااا و رايانه  انشگای، به نيبر تجديد و بازنگرر نمايد كه ا لاااا و شارص 

 ستر  باشد    هار مبر  نياز مديران برار ت مي  ريرر، همباری آما ی و  ر 

ربيه هار مربب  به وضعيي سضيضه مرات   ر پرسشنامه و يافته هار اين پژوهش نشان مي   تجميه و تيضيش 

 هد كه  ر  انشگای فر وسي مش،د مديران ارشد، سارتار  انشگای را به واحدهار كبچكي تقيي  كر ی، 

قيي   بخشي از ميايش و وبايد را به اين واحدها وارذار مي كنند و به نيبر ت مي  مي ريرند كه اين ت

اندك   نيبتا  كضيه سوبح  انشگای  بازربر ر،  ر  و  بماند  معذار ساز وكارهار اصلاحي  بندر ميفبظ 

بنابراين انتظار مي رو  مديران  انشگای فر وسي  ر راستار تبسعه كاربر  ااگبر سايبرنتير  ر اين    اسي 

روند معمبت مي نمايد     اصلاح   انشگای، كانبن تب ه رب  را بر حضقه هار بازربر ر معوب  نمايند كه برار

اين حضقه هار بازربر ، ا لاااتي را مبني براين كه چيمر  ر ايي اشتبای اسي، ارا ه مي كنند  آن،ا به  انشگای 

شناسايي  ررار ارند،  رببت آن  از ميدو يي هار مبر   را كه رارج  متغيرهار م،   برري  ا ازی مي  هند 

يد و بندهار سازماني اسي( و برار اصلاح آن ها اردامي صبرا كند)يعني آنچه را كه رارج ازچارچبب ر

 مي  هد  اين نبع رفتار انوباري اسي كه سازماني تقريبا با ثباا را ايجا  مي كند 

تجميه و تيضيش ربيه هار مربب  به وضعيي رهبرر  ر پرسشنامه نشان مي  هد كه  انشگای فر وسي مش،د  

هار  يگر، از وضعيي ب،تر و موضبب ترر برربر ار اسي  يعني  از مجمبع   ر اين مبافه  ر مقاييه با مفافه  

و  و ربيه نيم  ارار ميانگين  نمری    5و بيشتر از     5ربيه  ارار ميانگين نمری    8ربيه مربب  به رهبرر،    10

 وسي كه برار ب،بب  و تقبيي رهبرر  ر  انشگای فر  استنتاج نمب  ر مجمبع مي تبان چنين     هيتند   5زير  

بازربر  منفي كه لازمه نظارا و ب،بب     مش،د،  تقبيي سييت  هار  يا  ايجا  و  با هد   باز راحي سييت  

اسي،   نظام  انشگاهي  پذير  ميتمر  هار  ز  صبرا  سييت   كند  مي  تاكيد  با بم  بيرن  كه  همانگبنه  يرا 

شن مييوي،  ارتلالاا  كه  كنند  امش  مبثر  به  بر  تبانند  مي  زماني  فقو  س س  سايبرنتير  و  اسايي 

بازربر هار منفي تبسو بخش هار فراي سازماني به منظبر نظارا بر اين اصلاحاا ايجا  شبند و رهبر 

سايبرنتير موم ن مي شب  كه ابمارهار نظارتي مناس  مب ب ند و ا لاااتي كه تبايد مي شبند تبسو اين  
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 نابران مبر  بررسي ررار رباهند ررفي 

نتي چنين  تبان  مي  مجمبع  سايبرنتير  ر  انشگای  ر  ااگبر  وضعيي  به  مربب   هار  يافته  كه  جه ررفي 

( نشان مي  هند كه مديريي  ر  انشگای فر وسي مش،د،  ر پيبند  5( و )4فر وسي مش،د مندرج  ر  داوت ) 

با ااگبر سايبرنتير از وضعيي نيبتا موضببي برربر ار اسي  از سبر  يگر نتايج حاكي از آن اسي كه 

ه هار ااگبر سايبرنتير، رابوه ميتقي  و معني  ارر و ب   ار   اين بدان معني اسي كه وضعيي  ميان مفاف

هر ير از مبافه ها  ر  انشگای، وضعيي ساير مبافه ها را تيي تاثير ررار مي  هد، به نيبر كه ارر نظام  

معني   همبيتگي  مب    به  باشد،  سايبرنتير  ااگبر  بر  منوبق  زيا ر  ميمان  به  ها، نظارتي  مبافه  ميان   ار 

ررايش به انوباق وضعيي  انشگای با ساير مبافه ها نيم و ب   ار   اين نتيجه  ر يافته هار ربضي نيم نشان  ا ی 

)ااضاء هياا ر ييه    فر وسي مش،د  بين نقوه نظرهار مديران  انشگای شد  بعلاوی نتايج حاكي از آن اسي كه  

، رشته  مديران ستا ر و رروه،ار آمبزشي(، بر حي  مرتبه اضمي انشگای، روسا و معاونين  انشكدی ها،   

تفاوا  ر اين  انشگای،    ميمان استفا ی از ااگبر سايبرنتير  باری    ر  تي يضي، سابقه ردمي و سابقه مديريي

استفا ی از   به ابارا  يگر يافته ها نشان مي  هند كه مديران  انشگای،  ر باری ميمان  دار ن معنا ارر و ب   

  ر  انشگای، اتفاق نظر  ارند   گبر سايبرنتيراا

بها تب هه بهه تجميهه و تيضيهش  ا ی هها و مبهاحهث انجهام شهههدی، مي تبان چنين اب،هار نمب  كهه  هايگهای ااگبر  

سهايبرنتير  ر مديريي  انشهگای فر وسهي مشه،د،  ر سهه مفافه ت همي  ريرر، نظارا و كنترت و رهبرر، از 

ي   ر مفافه نظارا و كنترت كه شهامش  و نبع سهارتارر و ا تمااي مي وضهعيي نيهبتا موضببي برربر ار اسه 

شههب ، نظارا و كنترت سههارتارر  ارار وضههعيي نيههبتا موضببي اسههي واي نظارا و كنترت ا تمااي از 

وضهعيي موضببي برربر ار نييهي  با اين وصهد و بوبر راس، سهه مفافه پيبندها، سهضيهضه مرات  و تعاملاا 

يد بب ی و  انشههگای باييههتي برار تقبيي و ب،بب  اين مفافه ها، تدابيرر انديشههيدی و  ر اين  انشههگای، ضههع

تلاش ويژی ار مبذوت نمايد  براسهها  يافته هار حاصههش از تيضيش  ا ی هار مربب  به وضههعيي پيبندها  ر 

بع   انشهگای فر وسهي مشه،د، مي تبان نتيجه ررفي كه ارتبا  ميان واحدهار تخ ه هي  رون  انشهگای، از ن

پيبند سهيهي مي باشهد، اين  ر حااي اسهي كه پيبند ميان  انشهگای با سهاير مفسهيهاا)پيبند سهخي( از ربا 

نيهبتا ناچيمر برربر ار اسهي، به نيبر كه ميانگين نمراا بدسهي آمدی  ر اين زمينه، از حد ميانگين نمری 

ی ترر اسهي  اين روابو م،   انشهگای  ارار روابو با سهييهت  ريهتر  ر وضهعيي موضبب، پايين تر مي باشهد   

هيهتند، فشهارهار مييو هار امضي، فناورر، ارت ها ر، سهياسهي، فضيهفي و    كاملا  ر تعيين سهياسهت،ا و رو 

مشهي هار كضي  انشهگاهي تاثير  ارند  مبضهباي كه بايد به آن اشهاری كر  ضهربه پذيرر  انشهگاه،ا از مييو 
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لاا و فشهههارههار  ارضي و رهار ي مييو بر كهش و تغيير و تيبلاا آن اسهههي  بهدون شهههر تغيير و تيب

مديريي  انشههگای تاثير  ارند  از  مضه وبايد رهبرر و مديريي، پاسههخگبيي مناسهه  به اين فشههارها و  ر 

 563: 1383صهبرا نياز، بازنگرر  ر نظام،  ر اين حفظ ارزشه،ا و اسهتاندار هار كيفي آن اسهي )آراسهته، 

ينه ررار ا  همكارر هار مختضد آمبزشي و پژوهشي با  انشگاه،ار   انشگای فر وسي مش،د  ر زم  ( 568و  

 ارش و رارج، امضكر كمتر از ميانگين  ار  و با تب ه به ضهرورا و اهميي ارتبا اا بين  انشهگاهي، اا  

از ارتبا  و همكارر با  انشهگاه،ار معتبر  نيا و ارتبا  و همكارر با  انشهگاه،ار كشهبرهار هميهايه، بايد 

رب  را  ب،بب  بخشههد  سههاز وكارهار اصههلاحي و بازربر ر،  ر كضيه سههوبح  انشههگای نيم نيههبتا  امضكر 

همانوبر كه  ر شكش نشان  ا ی شدی اسي   24صفيه    (1)اين نتيجه ريرر  ر شكش  اندك و ضعيد  اسي 

ه هار مشهاهدی مي شهب ، شهش مبافه اصهضي پژوهش و ميانگين هار مربب ه  ر هيهته مركمر ررار  ارند  ربي

مرتبو با هر مبافه و ميانگين هر ربيه نيم  ر اين شهكش نشهان  ا ی شهدی اسهي  همانگبنه كه ملاحظه مي شهب   

از وضههعيي    51/4و    54/4، 5مبافه هار رهبرر، نظارا و كنترت و ت ههمي  ريرر به ترتي  با ميانگين هار  

، 45/4ا نيم به ترتي  با ميانگين هار ب،ترر برربر ار هيهتند و مبافه هار تعاملاا، سهضيهضه مرات  و پيبنده

 از وضعيي موضببي برربر ار نييتند  26/4و   31/4

 ر مجمبع، يافته ها نشهان مي  هند كه مديريي  ر  انشهگای فر وسهي مشه،د،  ر پيبند با ااگبر سهايبرنتير 

بر اسهي كه بر از وضهعيي نيهبتا موضببي برربر ار اسهي  اين موضببيي با تب ه به ميانگين نمراتي رابش ت ه 

اسهها   يدراه،ار مديران  انشههگای فر وسههي مشهه،د بدسههي آمدی اسههي   ر نتيجه مي تبان چنين نتيجه  

ررفي كه سهازماندهي فعاايي ها  ر  انشهگای فر وسهي مشه،د،  ر راسهتار ااگبر سهايبرنتير صهبرا مي 

برنتير، به سههازماندهي پذير   اما از آنجا كه مديران  انشههگای  بق نقشههه ار معين منوبق بر ااگبر سههاي

فعاايي هار  انشهههگای مبا را نكر ی اند، چنين اسهههتنبا  مي شهههب  كه  ر صهههبرا تدوين ااگبيي برار 

مديريي  انشهگای  ر چارچبب مف،بمي سهايبرنتير،  مي تبان انتظار  اشهي كه مديران اين  انشهگای برار 

 باشند   تبسعه كاربر  ااگبر سابرنتير  ر فضار مبر  وصد، آما ري  اشته
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the status of cybernetics in universities’ 

management with an emphasis on Ferdowsi University of Mashhad (FUM). A total of 139 

questionnaires were sent to chancellor and vice-chancellors of FUM, Dean of faculties and 

their deputies, administrative and academic department’s chairs at the university to assess 

their point of view about the status of cybernetics in the University. Further 147 
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questionnaires were sent to managers and faculty members of twenty seventh Universities to 

access the same point regarding the purpose. The questionnaire has been developed based on 

Birnbaum cybernetic theory. Accordingly, supervision and control, tight and loose Coupling, 

interactions, decision making, hierarchy and leadership had been considered as major 

constructions of the questionnaire. Survey research, Mean, median, t-test, Mann-Whitney U 

and Kruskal-Wallis H. were used to analyze the data. The result indicated that the mean of 

the subjects’ viewpoints was 4.512. In other words, there is a significant difference between 

the observed mean of the research subjects' viewpoints and the theoretical mean. The research 

also showed a significant relationship between the six above factors. The data indicated that 

there is no significant difference between the viewpoints of the universitys’ managers. This 

means that there is a consensus between them in regard to the status of cybernetic in the 

university’s management. The findings showed that approximately, there is the same result 

in other universities in Iran. 
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